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A. Commentaire général

1. BUT DU DOCUMENT1. BUT DU DOCUMENT

Le but de ce document est d’évaluer le niveau d’accessibilité du site Brico Dépôt.

2. RÉFÉRENTIEL2. RÉFÉRENTIEL

Le référentiel utilisé pour l’audit est le R.G.A.A. version 4.1.2, publié par l’état français.

Ce référentiel s’appuie sur les préconisations internationales W.C.A.G. 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) niveau AA.

Il est complètement compatible avec les W.C.A.G. 2.1 niveau AA, ainsi qu’avec la norme
européenne EN 301 549 V2.1.2.

(Les W.C.A.G. sont également repris dans l’A.D.A. (American with Disability Act).

Le référentiel R.G.A.A. version 4.1.2 fournit une méthode d’application et d’évaluation des
préconisations internationales W.C.A.G. 2.1, plus efficace à mettre en œuvre lors des
audits, et plus facile à exploiter pour les personnes qui auront ensuite à prendre en
charge les correctifs.

Le R.G.A.A. se décline en treize thématiques :

1. Images
2. Cadres
3. Couleurs
4. Multimédia
5. Tableaux
6. Liens
7. Scripts
8. Éléments obligatoires
9. Structuration de l'information

10. Présentation de l'information
11. Formulaires
12. Navigation
13. Consultation



3. PÉRIMÈTRE DU TEST3. PÉRIMÈTRE DU TEST

Le périmètre du test est constitué des pages suivantes :

Accueil – https://www.bricodepot.fr/

Mentions légales – https://www.bricodepot.fr/catalogue/mentionslegales/

FAQ – https://www.bricodepot.fr/catalogue/faq-covid-19/#faq-general

Contact – https://www.bricodepot.fr/catalogue/contact/

Création de compte – https://www.bricodepot.fr/catalogue/account/create/

Store locator – https://www.bricodepot.fr/catalogue/depot/

Détail d’un dépôt – https://www.bricodepot.fr/catalogue/depot/albertville/1951/
Fiche produit – https://www.bricodepot.fr/catalogue/meuble-sous-vasque-a-

suspendre-effet-noyer-idalie-l-120-x-h-60-x-p-45-cm/prod88127/
Liste produits – https://www.bricodepot.fr/catalogue/amenagement-despaces/salle-
de-bains-wc/meubles-rangement-de-salle-de-bains/meuble-de-salle-de-

bains/#p2_n50_srelevancy

E-catalogue PDF – https://www.bricodepot.fr/martigues/e-catalogue/

E-catalogue PLP – https://www.bricodepot.fr/martigues/e-catalogue/

Service Livraison – https://www.bricodepot.fr/catalogue/livraison/

Panier – https://www.bricodepot.fr/leers/checkout/cart/

Informations de commande – 

Récapitulatif – 

Paiement – 

Confirmation de commande – 



4. NOTION DE MASQUAGE ACCESSIBLE4. NOTION DE MASQUAGE ACCESSIBLE

Dans l’audit, il pourra être fait référence à la notion de masquage accessible. Cette
technique consiste à enrichir la page de contenus textuels, qui seront visuellement
cachés, mais qui resteront exploitables par les outils d’aide technique tels que les
synthèses vocales.

Ceci a pour but, lorsque des informations additionnelles sont nécessaires aux utilisateurs
de synthèse vocale pour la bonne compréhension de la page, de les leur procurer sans
modifier l’aspect visuel de la page.

Un exemple éprouvé de classe CSS permettant de mettre en place cette fonctionnalité
est disponible sous l’url :

https://gist.github.com/ffoodd/000b59f431e3e64e4ce1a24d5bb36034  (classe sr-only)

Ce style redéfinit la classe « sr-only », initialement proposée par bootstrap, mais peut être
adaptée à n’importe quel contexte de développement.

5. TAUX DE CONTRASTE5. TAUX DE CONTRASTE

La combinaison de deux couleurs, (l’une utilisée comme couleur de texte, et l’autre
utilisée comme couleur de fond, ou réciproquement) produit un taux de contraste
mesurable.

Le R.G.A.A. version 4.1.2 recommande des taux de contrastes qui vont dépendre de la
taille des caractères, de la graisse de la police, et du niveau d’accessibilité souhaité :

Taux de contraste
minimum

Le texte et le texte en image sans effet de graisse
d’une taille restituée inférieure à 24px. 4.5:1

Le texte et le texte en image en gras d’une taille
restituée inférieure à 18,5px. 4.5:1

Le texte et le texte en image sans effet de graisse
d’une taille restituée supérieure ou égale à 24px. 3:1

Le texte et le texte en image en gras d’une taille
restituée supérieure ou égale à 18,5px. 3:1

Les composants d’interface ou les éléments graphiques
porteurs d’informations 3:1

Note : Bien que cela puisse restreindre un tout petit peu la palette des nuances
disponibles, on voit qu’en s’imposant un taux de contraste minimum de 4.5:1 on s’assure
d’être conforme, quelle que soit la taille et la graisse de police utilisées.



6. NAVIGATION SUR MOBILE6. NAVIGATION SUR MOBILE

Les périphériques Android et IOS intègrent nativement une synthèse vocale, qui peut
être activée depuis les paramètres du périphérique.

Pour parcourir les écrans, l’utilisateur de synthèse vocale aura deux modes principaux
d’interaction :

La navigation séquentielle
La navigation « au doigt » ou « sous le doigt »

Le premier mode est la navigation séquentielle, qui consiste à balayer l’écran de gauche
à droite. Chaque balayage vocalise les données textuelles de l’élément suivant, dans
l’ordre dans lequel les éléments ont été insérés dans la page. Le balayage de droite à
gauche fait la même chose mais en sens inverse.

Ce mode de navigation, permet de lister à coup sûr, tous les éléments de la page. Ceci
est très pertinent en mode « découverte », pour découvrir de façon exhaustive tous les
éléments que contient la page. L’inconvénient est que sur une page volumineuse dans
laquelle l’élément que recherche l’internaute est situé plutôt vers la fin de la page, cela
peut être long et fastidieux.

Un deuxième mode que nous appelons « navigation au doigt » ou « sous le doigt », va
vocaliser ce qui se trouve sous le doigt à mesure qu’on le déplace sur l’écran. Ce premier
mode est intéressant pour une personne non voyante qui connaît l’écran dans lequel elle
se trouve, et qui sait à peu près ou est positionné l’élément qu’elle cherche.

L’inconvénient de ce mode de navigation est que l’on ne vocalisera jamais un élément
sur lequel on n’a pas posé le doigt (par exemple un élément ne proposant qu’une surface
d’affichage minime à côté de laquelle on risque fort de passer) et qu’il est moins efficace
sur une page inconnue de l’utilisateur.

Il est important de s’assurer que la construction de la page interagit correctement avec
ces deux modes de navigation.



B. Synthèse

1. RÉSULTATS1. RÉSULTATS

Le taux de conformité par critère du site est de 19% et le taux moyen de conformité du
service en ligne est de 30%.

Répartition des critères par thématique :

Conformes Non
Conformes

Total des
critères

applicables

1. Images 0 4 4

2. Cadres 0 2 2

3. Couleurs 0 3 3

4. Multimédia 1 4 5

5. Tableaux 1 6 7

6. Liens 0 2 2

7. Scripts 1 4 5

8. Éléments obligatoires 4 4 8

9. Structuration de l'information 0 4 4

10. Présentation de l'information 0 12 12

11. Formulaires 3 8 11

12. Navigation 1 6 7

13. Consultation 3 2 5

Total 14 61 75

Taux 19%

On compte 75 critères applicables sur 106.



2. POINTS BLOQUANTS2. POINTS BLOQUANTS

3. CONCLUSION3. CONCLUSION

Images

des images porteuses d’information sans alternative textuelle
des images décoratives à rendre muette
des images porteuses d’information avec une alternative textuelle non pertinente
des images textes à remplacer par du texte stylé

Cadres

des cadres sans attribut alt
des cadres avec un attribut alt

Couleurs

des cas de transmission de l'information uniquement par la couleur
des problèmes de contraste sur des textes
des problèmes de contraste sur des éléments graphiques

Multimédia :

une animation multimédia nécessitant une audiodescription
un média temporel non identifiable
une animation multimédia non activable au clavier

Tableaux

des tableaux complexes nécessitant un résumé
des tableaux de mise en forme sans role presentation
des tableaux non reliés à leur titre
des entêtes de ligne et de colonne mal déclarés
des cellules de données mal reliées aux entêtes
des tableaux de mise en forme avec des éléments de tableaux de données

Liens

des libellés de liens non explicites
deux liens sans intitulé

Scripts

des éléments interagissant mal avec les aides techniques
des éléments interagissant mal avec le clavier
des changements de contexte non signalés
des messages de statut mal restitués

Éléments obligatoires

des erreurs lors du passage des pages au validateur
des titres de page non pertinents
des changements de langue non signalés
des cas de balise utilisés à des fins de présentation

Structuration de l'information



des plans de titrage à améliorer
des structures de documents à corriger
des listes mal structurées
des citations non indiquées

Présentation de l'information

présence d'éléments ou d'attributs de présentation
des contenus non disponibles avec les CSS désactivés
des informations non compréhensibles avec les CSS désactivés
des contenus tronqués en agrandissant à 200%
des déclaration de couleur mal utilisées
des liens peu identifiables dans le texte environnant
des cas de prise de focus clavier non visualisées
des contenus masqués à tort
présence de translateur en fenêtre réduite à 320 pixels
propriétés d'espacement de texte provoquant des problèmes lorsqu'on les redéfinit
contenus additionnels non contrôlables par l’utilisateur
contenus additionnels via CSS non visibles sans la souris

Formulaires

des champs de formulaire sans étiquette
des étiquettes de champs de formulaire non pertinente
des champs à regrouper
des regroupements de champs sans légende
des intitulés de boutons non pertinents
contrôle de saisie à corriger
suggestions de saisie nécessaires
finalité des champs de saisie non déductible

Navigation

système de navigation supplémentaire nécessaire
zones de regroupement non identifiées
lien d'évitement manquant
cas d'ordre de tabulation non cohérent
présence d'un piège clavier
éléments dynamiques non atteignables dans des contenus additionnels

Consultation

durée de session non contrôlable
des documents téléchargeables non accessibles sans version alternative
cas d'action sur dispositif de pointage non annulable

Points positifs

chaque page a une langue par défaut pertinente
chaque page a un titre de page
contenus consultables quelle que soit l'orientation

En résuméEn résumé

Le taux de 19% peut paraitre assez bas mais il s'agit d'un premier audit, et qui plus est sur
un type de site proposant de la vente en ligne.



Un site de cette nature comporte toujours beaucoup de fonctionnalités riches (et donc
complexes), qui nécessitent l'application soigneuse des exigences de l'accessibilité
(recherche de produit, choix d'options, mise au panier, processus d'achat et de paiement,
etc.)

Le nombre élevé de critères applicables (75), du à la richesse et la variété des
contenus, augmente également les risques de non conformité (nous observons qu'en
moyenne sur la plupart des audits on a plus ou moins une soixantaine de critères
applicables).

Bien qu'il n'y ait pas vraiment de points bloquants techniquement, le grand nombre de
problèmes d'accessibilité fait qu'il n'est pas envisageable d'utiliser le site pour un
internaute utilisant la navigation auditive, mais plus largement pour toute personne
naviguant au clavier (personnes aveugles bien sur mais aussi toute personne voyante
souffrant d'un handicap moteur lui interdisant l'usage des périphériques de pointage).

On trouve les problèmes les plus impactant dans les thématiques "Scripts" et
"Formulaires"

La thématique "Scripts" concentre beaucoup d'erreurs très gênantes notamment pour la
navigation auditive et clavier, et sera donc à prioriser.

C'est également le cas de la thématique "Formulaires" qui concerne une large partie des
éléments d'interaction avec le site (champs de saisie mais aussi boutons).

Les thématiques à prendre en compte ensuite sont :

Les liens (notamment les liens graphiques) qui constituent aussi un lieu privilégié
d’interaction avec le site.
les images (le site est riche en contenus graphiques, et s'ils n'ont pas d'alternatives
textuelles pertinentes, cela affecte lourdement la navigation auditive).
Les couleurs : nous avons identifié beaucoup de taux de contrastes insuffisants ce qui
altère la navigation pour certaines formes de déficience visuelle.

Les autres thématiques, bien que moins bloquantes seront bien sur à prendre
également en compte ensuite.

Les problèmes identifiés dans la thématique "Tableaux", nécessitent des correctifs dont
le niveau de difficulté reste raisonnable, et présentent l'avantage d'être localisés dans un
ensemble de pages assez restreint.

Compte tenu du nombre de critères applicables, chaque critère correspond à environ
1,3% de conformité.



C. Évaluation détaillée

1. IMAGES1. IMAGES

Critère 1.1 - Chaque image porteuse d’information a-t-elle une alternativeCritère 1.1 - Chaque image porteuse d’information a-t-elle une alternative
textuelle ?textuelle ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande

Image <img> porteuse d'information sans alternativeImage <img> porteuse d'information sans alternative
textuelletextuelle

Chaque image porteuse d’information doit avoir une alternative
textuelle transmettant une information équivalente aux aides
techniques telles que les synthèses vocales.

L'image Livraison à domicile page "Information de Livraison à domicile page "Information de
commande" et "Panier"commande" et "Panier" doit avoir un attribut « alt » avec comme
valeur « Livraison à domicile Livraison à domicile »..

L'image Drive 2H ou sur RDV page "Information de Drive 2H ou sur RDV page "Information de
commande" et "Panier"commande" et "Panier" doit avoir un attribut « alt » avec comme
valeur « Livrer au drive 2H ou sur Rendez-vous Livrer au drive 2H ou sur Rendez-vous »..

L'image Exclu Web page "Service livraison" Exclu Web page "Service livraison" doit avoir un
attribut « alt » avec comme valeur « Exclu WebExclu Web »..

L'image du drapeau Italien avec le texte de "Fabrication du drapeau Italien avec le texte de "Fabrication
Italienne" page "Fiche produit"Italienne" page "Fiche produit" doit avoir un attribut « alt » avec
comme valeur « Fabrication ItalienneFabrication Italienne»..

L'image Garantie dix ans page "Fiche produit" Garantie dix ans page "Fiche produit" doit avoir un
attribut « alt » avec comme valeur « Garantie 10 ans (??) Garantie 10 ans (??) »..

Figure n°1 : Exemple d'image informative sans Alt ou avec un alt vide -
Page "Information de commande"

Figure n°2 : Exemple d'image informative sans Alt ou avec un alt vide
- Page "Panier"

Figure n°3 : Exemple d'image informative sans Alt ou avec un alt vide
- Page "Services livraison"



Figure n°4 : Exemple d'image informative sans Alt ou avec un alt vide
- Page "Fiche produit"

Figure n°5 : Exemple d'image informative sans Alt ou avec un alt vide
- Page "Fiche produit"

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Confirmation de commande

Image <img> porteuse d'information sans alternativeImage <img> porteuse d'information sans alternative
textuelletextuelle

Chaque image porteuse d’information doit avoir une alternative
textuelle transmettant une information équivalente aux aides
techniques telles que les synthèses vocales.

L'image Brico dépôt de la modale cookies Brico dépôt de la modale cookies doit avoir un
attribut « alt » avec comme valeur « Logo Brico dépôt Logo Brico dépôt »..

Figure n°6 : Image de marque sans alt - Modale Cookies



Critère 1.2 - Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée par lesCritère 1.2 - Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée par les
technologies d’assistance ?technologies d’assistance ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Image <img> décorative non ignorée par lesImage <img> décorative non ignorée par les
technologies d'assistance.technologies d'assistance.

Chaque image décorative, c’est-à-dire dont le contenu graphique
n’est pas nécessaire pour la compréhension de la page, doit être
ignoré par la synthèse vocale afin de ne pas vocaliser une
information inutile ou parasite qui alourdit la navigation auditive.

L’image décorative en forme de carte Brico depôt  en forme de carte Brico depôt doit avoir un
attribut « alt » bien présent, mais vide, dans le but d'être ignorée
par les synthèses vocales.

L'image décorative qui recouvre toutes les pages exceptérecouvre toutes les pages excepté
"Paiement", "Information de commande" et "Récapitulatif""Paiement", "Information de commande" et "Récapitulatif"
doit aussi avoir un « alt » bien présent mais vide.

Dans le cas où l'attribut « alt » ne peut être laissé vide pour des
raisons de référencement, on pourra ajouter un attribut « aria-
hidden » avec la valeur « true ».

Figure n°7 : Exemple d'image décorative avec un Alt non vide ou sans
alt - Modale de connexion et Page "Création de compte"

Figure n°8 : Exemple d'image décorative avec un Alt non vide ou sans
alt - Toutes les pages sauf "Paiement", "Information de commande" et

"Récapitulatif"

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Contact , Panier



Présence d’une vocalisation sur une image <svg>Présence d’une vocalisation sur une image <svg>
décorative.décorative.

Chaque image décorative (c’est-à-dire dont le contenu graphique
n’est pas nécessaire pour la compréhension de la page) doit être
ignorée par la synthèse vocale afin de ne pas vocaliser une
information inutile ou parasite qui alourdit la navigation auditive.

Les images décoratives de type <svg> en forme de logo Brico en forme de logo Brico
dépôt et celui en forme de clou dépôt et celui en forme de clou doivent avoir un attribut « aria-
hidden » positionné à « true » et ni ces image et ni leurs enfants ne
doivent comporter une alternative textuelle.

Figure n°9 : Exemple de SVG vocalisé - Page "Contact"

Figure n°10 : Exemple de SVG vocalisé - Page "Panier"

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Détail d’un dépôt , Fiche produit , E-

catalogue PDF , Service Livraison , Panier , Paiement

Image <img> décorative non ignorée par lesImage <img> décorative non ignorée par les
technologies d'assistance.technologies d'assistance.

Chaque image décorative, c’est-à-dire dont le contenu graphique
n’est pas nécessaire pour la compréhension de la page, doit être
ignoré par la synthèse vocale afin de ne pas vocaliser une
information inutile ou parasite qui alourdit la navigation auditive.

Les images décoratives :

Du pictogramme cadenas page "Paiement"Du pictogramme cadenas page "Paiement"

De l'image du produit dans la page "Panier"De l'image du produit dans la page "Panier"
Des images servant d'exemple à son texte pageDes images servant d'exemple à son texte page
"Service livraison""Service livraison"
L'image du catalogue où les informations sont donnéL'image du catalogue où les informations sont donné
par les boutons page "E-catalogue PDF"par les boutons page "E-catalogue PDF"
Du produit venant de la modale "Liste de course" et duDu produit venant de la modale "Liste de course" et du
bandeau de la page "Fiche produit"bandeau de la page "Fiche produit"
Des produits catégorie "Le pack indispensable avec ceDes produits catégorie "Le pack indispensable avec ce
produit" de la page "Fiche produit"produit" de la page "Fiche produit"
Le pictogramme de livraison ou de dépôt de la pageLe pictogramme de livraison ou de dépôt de la page
"Fiche produit""Fiche produit"
L'image du paiement en plusieurs fois des pagesL'image du paiement en plusieurs fois des pages
"Fiche produit" et "Panier""Fiche produit" et "Panier"



De la carte page "Détail d'un dépôt"De la carte page "Détail d'un dépôt"

doivent avoir un attribut « alt » bien présent, mais vide, dans le but
d'être ignorée par les synthèses vocales.

Dans le cas où l'attribut « alt » ne peut être laissé vide pour des
raisons de référencement, on pourra ajouter un attribut « aria-
hidden » avec la valeur « true ».

Figure n°11 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Page
"Paiement"

Figure n°12 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Page "Panier"

Figure n°13 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Page "Service
livraison"

Figure n°14 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Page "E-
catalogue PDF"

Figure n°15 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Page "Fiche
produit"

Figure n°16 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Page "Fiche
produit", bandeau lorsque le produit n'est plus dans la mire de la

page



Figure n°17 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Modale "Mes
listes de courses"

Figure n°18 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Page "Fiche
produit" et "Panier"

Figure n°19 : Exemple d'image décorative sans alt vide - Page "Détail
d'un dépôt"

Critère 1.3 - Pour chaque image porteuse d’information ayant une alternativeCritère 1.3 - Pour chaque image porteuse d’information ayant une alternative
textuelle, cette alternative est-elle pertinente (hors cas particuliers) ?textuelle, cette alternative est-elle pertinente (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit , Service Livraison ,

Récapitulatif , Paiement

Alternative textuelle non pertinente sur une imageAlternative textuelle non pertinente sur une image
<img><img>

L'image drive sur rdv page "Récapitulatif" drive sur rdv page "Récapitulatif" doit plutôt avoir
un attribut « alt » avec comme valeur « Drive sur Rendez-Drive sur Rendez-
vous vous »
L'image de bulle d'aide de la page "Paiement"  de bulle d'aide de la page "Paiement" doit plutôt
avoir un attribut « alt » avec comme valeur son attribut titleson attribut title.
.L'image de paiement en plusieurs fois par Sofinco page de paiement en plusieurs fois par Sofinco page
"Récapitulatif""Récapitulatif" doit plutôt avoir un attribut « alt » avec
comme valeur « Paiement en 3 ou 4 fois par CB viaPaiement en 3 ou 4 fois par CB via
SofincoSofinco ».
L'image de livraison a domicile "Faite vous livrez chez de livraison a domicile "Faite vous livrez chez
vous"vous" doit plutôt avoir un attribut « alt » avec comme valeur «
Livraison à domicile, faite vous livrez chez vousLivraison à domicile, faite vous livrez chez vous».
L'image représentant le produit d'une certaine position représentant le produit d'une certaine position



de la page "Fiche produit" de la page "Fiche produit" doit plutôt avoir un attribut « alt
» avec comme valeur « Photo de meuble sous vasque aPhoto de meuble sous vasque a
suspendre effet noyer pris de biais sans vasque - Cookesuspendre effet noyer pris de biais sans vasque - Cooke
and Lewisand Lewis ».

Figure n°20 : Exemple d'image avec une alternative non pertinente -
Page "Récapitulatif"

Figure n°21 : Exemple d'image avec une alternative non pertinente -
Page "Paiement"

Figure n°22 : Exemple d'image avec une alternative non pertinente -
Page "Récapitulatif"

Figure n°23 : Exemple d'image avec une alternative non pertinente -
Page "Service livraison"

Figure n°24 : Exemple d'image avec une alternative non pertinente -
Page "Fiche produit"

Critère 1.4 - Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme image-Critère 1.4 - Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme image-
test, ayant une alternative textuelle, cette alternative permet-elle d’identifiertest, ayant une alternative textuelle, cette alternative permet-elle d’identifier
la nature et la fonction de l’image ?la nature et la fonction de l’image ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 1.5 - Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une solution d’accèsCritère 1.5 - Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une solution d’accès
alternatif au contenu ou à la fonction du CAPTCHA est-elle présente ?alternatif au contenu ou à la fonction du CAPTCHA est-elle présente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE



Critère 1.6 - Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire, uneCritère 1.6 - Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire, une
description détaillée ?description détaillée ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 1.7 - Pour chaque image porteuse d’information ayant une descriptionCritère 1.7 - Pour chaque image porteuse d’information ayant une description
détaillée, cette description est-elle pertinente ?détaillée, cette description est-elle pertinente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 1.8 - Chaque image texte porteuse d’information, en l’absence d’unCritère 1.8 - Chaque image texte porteuse d’information, en l’absence d’un
mécanisme de remplacement, doit si possible être remplacée par du textemécanisme de remplacement, doit si possible être remplacée par du texte
stylé. Cette règle est-elle respectée (hors cas particuliers) ?stylé. Cette règle est-elle respectée (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Confirmation de commande

Absence de remplacement par du texte stylé pourAbsence de remplacement par du texte stylé pour
une image-texteune image-texte

Pour chaque image texte porteuse d’information et ne possédant
pas un mécanisme de remplacement (ex : bouton switch), il faut si
possible le remplacer par du texte stylé qui doit être généré par des
feuilles de styles en CSS.

C’est le cas des image :

1er prix de la Page "Accueil", "Fiche produit", "Liste1er prix de la Page "Accueil", "Fiche produit", "Liste
produits" et Résultat de la barre de recherche.produits" et Résultat de la barre de recherche.
Nouveau de la Page "Accueil", "Fiche produit", "ListeNouveau de la Page "Accueil", "Fiche produit", "Liste
produits" et Résultat de la barre de recherche.produits" et Résultat de la barre de recherche.
Arrivage de la Page "Accueil", "Fiche produit", "ListeArrivage de la Page "Accueil", "Fiche produit", "Liste
produits" et Résultat de la barre de recherche.produits" et Résultat de la barre de recherche.
Livraison à domicile et Drive 2H ou RDV des pagesLivraison à domicile et Drive 2H ou RDV des pages
"Information de commande" et "Panier"."Information de commande" et "Panier".
Les numéros d'étapes de la page "Service livraison".Les numéros d'étapes de la page "Service livraison".
Exclu web de la page "Service livraison".Exclu web de la page "Service livraison".
De fabrication italienne et celle de garantis de la pageDe fabrication italienne et celle de garantis de la page
"Fiche produit"."Fiche produit".
De prix et récompense du pieds d'une partie des pagesDe prix et récompense du pieds d'une partie des pages
du site.du site.
Nouveauté dans l'entête de page.Nouveauté dans l'entête de page.
Foire aux questions de la page "FAQ".Foire aux questions de la page "FAQ".



Figure n°25 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"Accueil", "Fiche produit", "Liste produits" et Résultat de la barre de

recherche

Figure n°26 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"Information de commande"

Figure n°27 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"Panier"

Figure n°28 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé -
Page "Service livraison"



Figure n°29 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"Service livraison"

Figure n°30 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé -
Page "Service livraison"



Figure n°31 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"Fiche de produit"

Figure n°32 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"Fiche de produit"

Figure n°33 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Pied
de page

Figure n°34 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé -
Page "Détail d'un dépôt"

Figure n°35 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"FAQ"

Figure n°36 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - En-
tête de page

Figure n°37 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"Accueil", "Fiche produit", "Liste produits" et Résultat de la barre de

recherche



Figure n°38 : Exemple d'image non remplacé par du texte stylé - Page
"Accueil", "Fiche produit", "Liste produits" et Résultat de la barre de

recherche

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Absence de remplacement par du texte stylé pour unAbsence de remplacement par du texte stylé pour un
lien image-textelien image-texte

Chaque lien image-texte doit être remplacé par du texte stylisé afin
d'avoir un intitulé de lien modifiable facilement via le CSS facilitant
les modification d'accessibilité.

Les liens images textes concerné :

Premier lien image-texte du catalogue PLP.Premier lien image-texte du catalogue PLP.
Lien image-texte pour trouver un prestataire pageLien image-texte pour trouver un prestataire page
"Fiche produit" et "Liste produit""Fiche produit" et "Liste produit"
Lien image-texte des différents services dans le piedLien image-texte des différents services dans le pied
de page.de page.
Lien image-texte "Préparer la rentré", "L'officiel duLien image-texte "Préparer la rentré", "L'officiel du
bricolage se digitalise" et "30 ans on à vue les chosesbricolage se digitalise" et "30 ans on à vue les choses
en grand" de la page "Accueil".en grand" de la page "Accueil".

Figure n°39 : Exemple de lien image non remplacé par du texte stylé -
Page "E-catalogue PLP"

Figure n°40 : Exemple de lien image non remplacé par du texte stylé -
Pages "Fiche produit" et "Liste produit"

Figure n°41 : Exemple de lien image non remplacé par du texte stylé -
Pied de page

Figure n°42 : Exemple de lien image non remplacé par du texte stylé -
Page "Accueil"



Figure n°43 : Exemple de lien image non remplacé par du texte stylé -
Page "Accueil"

Figure n°44 : Exemple de lien image non remplacé par du texte stylé -
Page "Accueil"

Critère 1.9 - Chaque légende d’image est-elle, si nécessaire, correctementCritère 1.9 - Chaque légende d’image est-elle, si nécessaire, correctement
reliée à l’image correspondante ?reliée à l’image correspondante ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

2. CADRES2. CADRES

Critère 2.1 - Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?Critère 2.1 - Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

NON CONFORMENON CONFORME



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Cadre sans titreCadre sans titre

Chaque cadre doit posséder un attribut « title » indiquant le
contenu du cadre. S'il s'agit d’un cadre technique ne servant qu'à
exécuter ou importer du code, il est conseillé d'indiquer « Cadre
technique ... ».

Les cadres retrouvée sur toutes les pagesretrouvée sur toutes les pages n’ont pas d’attributs «
title ». Un exemple de titre attendu est « Cadre technique Cadre technique ».

Le cadre entourant le catalogue de la page "E-ctalogueentourant le catalogue de la page "E-ctalogue
PLP" PLP" n’a pas d’attribut « title ». Un exemple de titre attendu est « E-E-
catalogue catalogue Numéro et date de parutionNuméro et date de parution »

Note :Note :

Si cela ne gêne pas le fonctionnement de ce type de cadre, il est
également possible de le rendre indisponible aux technologies
d’assistance en utilisant l’attribut « aria-hidden=”true” », ce qui le
rendra non applicable pour cette thématique.

Figure n°45 : Exemple d'Iframe sans title - Toutes les pages

Figure n°46 : Exemple d'Iframe sans title - Toutes les pages

Figure n°47 : Exemple d'Iframe sans title - Toutes les pages

Figure n°48 : Exemple d'Iframe sans title - Toutes les pages

Figure n°49 : Exemple d'Iframe sans title - Toutes les pages

Critère 2.2 - Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-ilCritère 2.2 - Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il
pertinent ?pertinent ?

NON CONFORMENON CONFORME



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Confirmation de commande

Titre de cadre non pertinentTitre de cadre non pertinent

Chaque titre de cadre doit permettre d’identifier le contenu du
cadre.

Le titre du cadre "advertisement" entourant les publicité "advertisement" entourant les publicité n’est
pas pertinent puisqu'il ne permet pas à l’utilisateur d’en
comprendre le contenu. Le libellé « Publicité Publicité » constituera un titre
plus pertinent.

Celui du cadre "Tcfapilocator" en debut de chaque page"Tcfapilocator" en debut de chaque page n'est
pas pertinent, un libellé « Cadre technique Cadre technique » serait plus pertinent.

Figure n°50 : Title et Arialabel en anglais - Toutes les pages sauf
"Panier", "Informations de commande", "Récapitulatif", "Paiement" et

"Confirmation de commande"

Figure n°51 : Title non pertinent - Toutes les pages sauf "Paiement"

3. COULEURS3. COULEURS

Critère 3.1 - Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnéeCritère 3.1 - Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnée
uniquement par la couleur. Cette règle est-elle respectée ?uniquement par la couleur. Cette règle est-elle respectée ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Confirmation de commande



Information transmise uniquement par la couleurInformation transmise uniquement par la couleur

Aucune information ne doit être donnée uniquement par la
couleur.

Il faut ajouter une icône, ou un traitement visuel ne reposant pas
sur la couleur (graisse, soulignement ou autre) ou encore un
attribut “title” afin d’identifier l’information autrement que par la
couleur.

Dans le cas où la couleur transmet une information sur l'état de
l'élément, un attribut « aria-* » (« aria-selected » / « aria-checked » / «
aria-current » / ...) devra être associée.

Exemple :

Pour un fil d’Ariane ou d’un menu de navigation, l’étape en cours
identifiée par la couleur doit comporter un attribut "aria-current"
avec la valeur "page" sur le lien actif.

Dans les liens produit, la note des avis visuelle n'est visibleles liens produit, la note des avis visuelle n'est visible
que par la couleur jaune, que par la couleur jaune, l’information est transmise
uniquement par la couleur.

Il faut ajouter la note obtenue à coté du nombre d'étoile comme
par exemple "4.2/5".

En revanche l'information est correctement restituée aux outils
d'assistance via le masquage accessible.

Figure n°52 : Exemple d'information transmise uniquement par la
couleur - Page "Fiche produit"

Figure n°53 : Exemple d'information transmise uniquement par la
couleur - Page "Accueil", "Liste produit" et Résultat de recherche

Critère 3.2 - Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et laCritère 3.2 - Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et la
couleur de son arrière-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?couleur de son arrière-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,



Panier , Informations de commande , Paiement ,

Confirmation de commande

Contraste inférieur à 4.5:1 entre le texte et sonContraste inférieur à 4.5:1 entre le texte et son
arrière-plan (Couleur Rouge)arrière-plan (Couleur Rouge)

Le contraste requis entre la couleur du texte et celle de son arrière-
plan, est fonction de la taille des caractères et de la graisse de la
police. Dans le(s) cas suivant(s), le contraste minimum attendu est
4.5:1. (Pour plus de précision se référer à la section 5 - Taux de
contraste de ce document).

Le texte rouge de transaction page "Paiement" a 4:1 de
contraste.
Le texte rouge d'erreur page "Paiement" a 2.89:1 de contraste.
Le texte du bouton rouge "Masquer les produits" de la page
"Information de commande" à 4.29:1 de contraste.
Le texte du bouton rouge "Mettre de coté" de la page
"Paiement" à 4.23:1 de contraste.
Le texte rouge "La grille de frais de livraison" et "La plupart de
nos produits sont livrables à l’adresse de votre choix" de la page
"Service livraison" ont respectivement 4.12:1 et 3.68:1 de
contraste.
Les chiffres des étapes sur fond rouge de la page "Service
livraison" a 3.18:1 de contraste.
Le texte noir sur fond rouge de la page "Service livraison" a 2.61:1
de contraste.
Les informations "Produit épuisée" du "E-catalogue PLP" ont
4.38:1 de contraste.
La modale "Que pensez vous de notre site web ?" a un bouton
et un titre avec 4:1 de contraste.
L'information "1er prix" des pages "Accueil", "Fiche produit",
"Liste produits" et Résultat de la barre de recherche a 4.27:1 de
contraste.

Figure n°54 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Paiement"

Figure n°55 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Paiement"

Figure n°56 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Informations de commande"

Figure n°57 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Panier"



Figure n°58 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Service livraison"

Figure n°59 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Service livraison"

Figure n°60 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Service livraison"



Figure n°61 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Service livraison"

Figure n°62 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "E-catalogue PLP"

Figure n°63 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Modale "Que pensez vous de notre site web ?"

Figure n°64 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Accueil", "Fiche produit", "Liste produits" et Résultat de

la barre de recherche

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Contraste inférieur à 4.5:1 entre le texte et sonContraste inférieur à 4.5:1 entre le texte et son
arrière-plan (Couleur Vert)arrière-plan (Couleur Vert)

Le texte du bouton vert continuer page "Confirmation de
commande" a 3.25:1 de contraste.
Le texte de confirmation de mise de coté ou de mise au panier



de la page "Panier" a 2.12:1 de contraste.
Les informations en verte de prise de rendez vous et de
livraison page "Fiche produit" ont 2.43:1 de contraste.
Les informations d'ouverture, lorsque le dépôt est ouvert de la
modale "Mon dépôt" dans l'en-tête de page a 2.56:1 de
contraste.
L'information "Nouveau" des pages "Accueil", "Fiche produit",
"Liste produits" et Résultat de la barre de recherche a 3.96:1 de
contraste.

Figure n°65 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Confirmation de commande"

Figure n°66 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Panier"

Figure n°67 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Fiche produit"

Figure n°68 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - En-tête de page, modale "Mon dépôt"

Figure n°69 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Accueil", "Fiche produit", "Liste produits" et Résultat de

la barre de recherche

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Contraste inférieur à 4.5:1 entre le texte et sonContraste inférieur à 4.5:1 entre le texte et son
arrière-plan (Couleur Jaune et Bleu)arrière-plan (Couleur Jaune et Bleu)

Les liens bleu de la page "Service livraison" ont 3.98:1 de
contraste sur fond blanc et 3.55:1 de contraste sur fond gris.
Les chiffres jaunes du nombre et de la note des avis de la page
"Fiche produit" a 1.66:1 de contraste.



Le texte "Haut de page" du pied de page a 2.22:1 de contraste.

Figure n°70 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Service livraison"

Figure n°71 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Service livraison"

Figure n°72 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Service livraison"

Figure n°73 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Fiche produit"

Figure n°74 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pied de page

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Contraste inférieur à 4.5:1 entre le texte et sonContraste inférieur à 4.5:1 entre le texte et son
arrière-plan (Couleur gris)arrière-plan (Couleur gris)

Le texte du bouton d'annulation page "Paiement" a 2.85:1 de
contraste.
Le texte des onglets non sélectionné pages "Information de
commande", "Récapitulatif" et "Paiement" a 4:1 de contraste.



Le texte "Cette page est 100% sécurisé" pages "Information de
commande", "Récapitulatif" et "Paiement" a 4:1 de contraste.
Le texte "Commande 1" page "Panier" a 2.68:1 de contraste.
Le texte de l'onglet non sélectionné page "Panier" a 3.28:1 de
contraste.
Les boutons page "E-catalogue PLP" ont respectivement 1.57:1
de contraste pour le non sélectionné et 3.73:1 de contraste pour
le sélectionné.
Le texte "Données personnelles etc..." pages "E-catalogue PLP
et PDF" ont 3.95:1 de contraste.
Les nombres d'objet par filtre page "Liste produit" ont 2.85:1 de
contraste.
Les étiquettes de formulaire sur fond blanc page "Création de
compte" ont 4:1 de contraste.
Le placeholder du formulaire de recherche de l'en-tête de page
a 2.81:1 de contraste.
Les étiquettes de formulaire sur fond jaune page "Création de
compte" ont 3.82 de contraste.
Le textes des filtres de la barre de recherche ont
respectivement 1.66:1 sur la quantité de produit par filtre, 2.32:1
sur les prix du filtre de prix, 3.54:1 pour voir toutes les options
d'un même filtre et 4.48:1 pour le nom de filtre détaillé.

Figure n°75 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Paiement"

Figure n°76 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Information de commande", "Récapitulatif" et

"Paiement"

Figure n°77 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Information de commande", "Récapitulatif" et

"Paiement"

Figure n°78 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Panier"

Figure n°79 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Panier"

Figure n°80 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Panier"



Figure n°81 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "E-catalogue PLP"

Figure n°82 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "E-catalogue PLP"

Figure n°83 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "E-catalogue PLP et PDF"

Figure n°84 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Liste produit"

Figure n°85 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Pages "Création de compte"

Figure n°86 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - En-tête de page



Figure n°87 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - Page "Création de compte"

Figure n°88 : Exemple de texte avec un taux de contraste inférieur à
4.5 : 1 - En-tête, modale de recherche

Critère 3.3 - Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composantsCritère 3.3 - Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composants
d’interface ou les éléments graphiques porteurs d’informations sont-ellesd’interface ou les éléments graphiques porteurs d’informations sont-elles
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Contraste inférieur à 3:1 entre un élément graphiqueContraste inférieur à 3:1 entre un élément graphique
et son arrière-planet son arrière-plan

Les couleurs utilisées entre les élément graphique suivant :

Etoile des avis en jaune avec 1.34:1 de contrasteEtoile des avis en jaune avec 1.34:1 de contraste
La flèche du bouton d'annulation de la pageLa flèche du bouton d'annulation de la page
"Paiement" avec 2.85:1 de contraste."Paiement" avec 2.85:1 de contraste.
La flèche du bouton de remonté de page dans le piedLa flèche du bouton de remonté de page dans le pied
de la page avec 2.22:1 de contraste.de la page avec 2.22:1 de contraste.

et leurs fonds contigüe ne produisent pas un taux de contraste
suffisant. Celui-ci doit être au minimum de 3:1. 

Dans le cas où la modification de couleur n’est pas envisageable, un
mécanisme alternatif doit permettre la modification des couleurs
pour atteindre le niveau de contraste minimum requis.



Figure n°89 : Exemple d'élément au contraste inférieur à 3:1 - Page
"Fiche produit"

Figure n°90 : Exemple d'élément au contraste inférieur à 3:1 - Page
"Accueil", "Liste produit" et Résultat de recherche

Figure n°91 : Exemple d'élément au contraste inférieur à 3:1 - Page
"Paiement"

Figure n°92 : Exemple d'élément au contraste inférieur à 3:1 - Pied de
page

4. MULTIMÉDIA4. MULTIMÉDIA

Critère 4.1 - Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, uneCritère 4.1 - Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
transcription textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers) ?transcription textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

Présence d'un média temporel sans audiodescriptionPrésence d'un média temporel sans audiodescription

La vidéo montrant l'installation du produit doit présenter une
audiodescription décrivant les instructions montrées visuellement
dans la vidéo.

Comme la vidéo est purement visuelle, il est possible
d'implémenter cette audiodescription sous la forme d'une
animation alternative purement audio.



Figure n°93 : Présence d'un média temporel sans audiodescription

Critère 4.2 - Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant uneCritère 4.2 - Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une
transcription textuelle ou une audiodescription synchronisée, celles-ci sont-transcription textuelle ou une audiodescription synchronisée, celles-ci sont-
elles pertinentes (hors cas particuliers) ?elles pertinentes (hors cas particuliers) ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 4.3 - Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, siCritère 4.3 - Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, si
nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) ?nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 4.4 - Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré ayantCritère 4.4 - Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré ayant
des sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ?des sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 4.5 - Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, uneCritère 4.5 - Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ?audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

Présence d'un média temporel sans audiodescriptionPrésence d'un média temporel sans audiodescription

Comme décrit dans le critère 4.1, la vidéo montrant l'installation du
produit doit présenter une audiodescription.

Figure n°94 : Présence d'un média temporel sans audiodescription



Critère 4.6 - Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant uneCritère 4.6 - Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une
audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ?audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 4.7 - Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors casCritère 4.7 - Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors cas
particuliers) ?particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

Média temporel non identifiableMédia temporel non identifiable

La vidéo montrant l'installation du produit doit pouvoir être
identifiée en tant que telle au moyen d'un contenu textuel adjacent
signalant sa présence et décrivant son contenu, comme par
exemple « Vidéo : Comment installer un siphon extra-plat sur les
meubles Idalie ? ».

Figure n°95 : Média temporel non identifiable

Critère 4.8 - Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une alternativeCritère 4.8 - Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une alternative
(hors cas particuliers) ?(hors cas particuliers) ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 4.9 - Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cetteCritère 4.9 - Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cette
alternative est-elle pertinente ?alternative est-elle pertinente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 4.10 - Chaque son déclenché automatiquement est-il contrôlable parCritère 4.10 - Chaque son déclenché automatiquement est-il contrôlable par
l’utilisateur ?l’utilisateur ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE



Critère 4.11 - La consultation de chaque média temporel est-elle, si nécessaire,Critère 4.11 - La consultation de chaque média temporel est-elle, si nécessaire,
contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil

Média temporel non accessible au clavierMédia temporel non accessible au clavier

Le bouton permettant d'afficher la vidéo décorative présente dans
la section « Nouveautés en carrelage » a été implémenté avec une
balise <div> et n'est par conséquent pas atteignable avec la
navigation clavier. Il faut transformer cet élément en <button> afin
que les utilisateurs de la navigation clavier puissent l'activer.

Figure n°96 : Média temporel non accessible au clavier

Critère 4.12 - La consultation de chaque média non temporel est-elleCritère 4.12 - La consultation de chaque média non temporel est-elle
contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 4.13 - Chaque média temporel et non temporel est-il compatible avecCritère 4.13 - Chaque média temporel et non temporel est-il compatible avec
les technologies d’assistance (hors cas particuliers) ?les technologies d’assistance (hors cas particuliers) ?

CONFORMECONFORME

5. TABLEAUX5. TABLEAUX

Critère 5.1 - Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?Critère 5.1 - Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Service Livraison



Tableaux complexes sans résuméTableaux complexes sans résumé

Les trois tableaux affichant les grilles tarifaires sont des tableaux
complexes, et il est nécessaire d'implémenter un résumé
permettant de comprendre leur fonctionnement au moyen d'un
passage de texte relié au tableau correspondant par un attribut «
aria-describedby ».

Figure n°97 : Exemple de tableau complexe sans résumé

Figure n°98 : Exemple de tableau complexe sans résumé



Figure n°99 : Exemple de tableau complexe sans résumé

Critère 5.2 - Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumé,Critère 5.2 - Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumé,
celui-ci est-il pertinent ?celui-ci est-il pertinent ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 5.3 - Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé reste-Critère 5.3 - Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé reste-
t-il compréhensible ?t-il compréhensible ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Tableau de mise en forme sans rôle présentationTableau de mise en forme sans rôle présentation

Dans la fenêtre de recherche, le potentiomètre permettant de
sélectionner un intervalle de prix est implémenté sous la forme
d'un tableau de présentation. Il faut donner à ce tableau un attribut
« role="presentation" » afin que sa structure tabulaire soit ignorée
par les technologies d'assistance.



Figure n°100 : Tableau de mise en forme sans rôle présentation

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Tableau de mise en forme sans rôle présentationTableau de mise en forme sans rôle présentation

Le tableau de présentation affichant les horaires d'ouverture du
dépôt de l'utilisateur accessible depuis l'en-tête doit présenter un
attribut « role="presentation" » afin que sa structure tabulaire soit
ignorée par les technologies d'assistance.

Figure n°101 : Tableau de mise en forme sans rôle présentation

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail



d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Confirmation de commande

Tableaux de mise en forme sans rôle présentationTableaux de mise en forme sans rôle présentation

Les deux tableaux de présentation affichant les prix totaux de la
commande se trouvant dans la fenêtre du panier accessible depuis
l'en-tête ainsi que dans les pages « Panier », « Informations de
commande » et « Récapitulatif » doivent présenter un attribut «
role="presentation" » afin que leur structure tabulaire soit ignorée
par les technologies d'assistance.

Figure n°102 : Exemple de tableau de mise en forme sans rôle
présentation

Figure n°103 : Exemple de tableau de mise en forme sans rôle
présentation

Figure n°104 : Exemple de tableau de mise en forme sans rôle
présentation



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Store locator

Tableau de mise en forme sans rôle présentationTableau de mise en forme sans rôle présentation

Le tableau de présentation affichant les raccourcis clavier utilisables
sur la carte doit présenter un attribut « role="presentation" » afin
que sa structure tabulaire soit ignorée par les technologies
d'assistance.

Figure n°105 : Tableau de mise en forme sans rôle présentation

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Détail d’un dépôt

Tableau de mise en forme sans rôle présentationTableau de mise en forme sans rôle présentation

Le tableau de présentation affichant les horaires d'ouverture du
dépôt doit présenter un attribut « role="presentation" » afin que sa
structure tabulaire soit ignorée par les technologies d'assistance.



Figure n°106 : Tableau de mise en forme sans rôle présentation

Critère 5.4 - Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-ilCritère 5.4 - Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il
correctement associé au tableau de données ?correctement associé au tableau de données ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

Titre non relié au tableauTitre non relié au tableau

Le tableau présent dans la fenêtre s'affichant après avoir ajouté
l'article au panier a un titre qui ne lui est pas relié. Un moyen de lier
le titre à son tableau est de lui donner un identifiant unique et de
donner au tableau un attribut « aria-labelledby » reprenant cet
identifiant.

Figure n°107 : Titre non relié au tableau



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Service Livraison

Titres non reliés aux tableauxTitres non reliés aux tableaux

Les trois tableaux affichant les grilles tarifaires ont un titre qui ne
leur est pas relié. Un moyen de lier les titres à leur tableaux
respectifs est de leur donner un identifiant unique et de donner au
tableau correspondant un attribut « aria-labelledby » reprenant cet
identifiant.

Figure n°108 : Exemple de titre non relié au tableau

Figure n°109 : Exemple de titre non relié au tableau

Figure n°110 : Exemple de titre non relié au tableau

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Panier , Informations de commande

Titres non reliés aux tableauxTitres non reliés aux tableaux

Les tableaux affichant l'ensemble des articles dans le panier ont un
titre qui ne leur est pas relié. Un moyen de lier les titres à leur
tableaux respectifs est de leur donner un identifiant unique et de
donner au tableau correspondant un attribut « aria-labelledby »
reprenant cet identifiant.

Figure n°111 : Exemple de titre non relié au tableau



Figure n°112 : Exemple de titre non relié au tableau

Figure n°113 : Exemple de titre non relié au tableau

Critère 5.5 - Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-ilCritère 5.5 - Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il
pertinent ?pertinent ?

CONFORMECONFORME

Critère 5.6 - Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de colonne etCritère 5.6 - Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de colonne et
chaque en-tête de ligne sont-ils correctement déclarés ?chaque en-tête de ligne sont-ils correctement déclarés ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

En-têtes de tableau non déclarésEn-têtes de tableau non déclarés

Les cellules d'en-tête du tableau présent dans la fenêtre s'affichant
après avoir ajouté l'article au panier ne sont pas correctement
implémentées : les cellules de la première ligne doivent être
implémentées avec des balises <th> plutôt que <td>.

Figure n°114 : Tableau aux en-têtes non déclarés

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Service Livraison

En-têtes de tableaux non déclarésEn-têtes de tableaux non déclarés

Les cellules d'en-tête des trois tableaux affichant les grilles tarifaires
ne sont pas correctement implémentées : dans chaque tableau, les
cellules des deux premières lignes ainsi que toutes les cellules de la



colonne la plus à gauche doivent être implémentées avec des
balises <th> plutôt que <td>.

Figure n°115 : Exemple de tableau aux en-têtes non déclarés

Figure n°116 : Exemple de tableau aux en-têtes non déclarés

Figure n°117 : Exemple de tableau aux en-têtes non déclarés



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Panier , Informations de commande

En-têtes de tableaux non déclarésEn-têtes de tableaux non déclarés

Les cellules d'en-tête des tableaux affichant l'ensemble des articles
dans le panier ne sont pas correctement implémentées : les cellules
de la première ligne doivent être implémentées avec des balises
<th> plutôt que <td>.

Figure n°118 : Exemple de tableau aux en-têtes non déclarés

Figure n°119 : Exemple de tableau aux en-têtes non déclarés

Critère 5.7 - Pour chaque tableau de données, la technique appropriéeCritère 5.7 - Pour chaque tableau de données, la technique appropriée
permettant d’associer chaque cellule avec ses en-têtes est-elle utilisée (horspermettant d’associer chaque cellule avec ses en-têtes est-elle utilisée (hors
cas particuliers) ?cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Service Livraison

Cellules de données de tableaux complexes malCellules de données de tableaux complexes mal
reliées à leurs en-têtesreliées à leurs en-têtes



Les cellules des trois tableaux affichant les grilles tarifaires ne sont
pas correctement reliées aux en-têtes. Il faut effectuer les
corrections suivantes :

Le contenu de la cellule supérieure gauche « Tarifs TTC... » doit
être retiré du tableau, et la cellule « Poids... » doit être fusionnée
afin d'occuper les deux premières lignes, et doit aussi présenter
un identifiant unique.
Chacune des cellules de la colonne de gauche donnant les
différents poids doit présenter un identifiant unique, ainsi
qu'un attribut « headers » reprenant l'identifiant de la cellule
fusionnée « Poids... ».
La cellule fusionnée « Longueur... » doit présenter un identifiant
unique.
Les trois cellules d'en-tête donnant les différents intervalles de
longueur doivent chacune présenter un identifiant unique,
ainsi qu'un attribut « headers » reprenant l'identifiant de la
cellule fusionnée « Longueur... ».
Chacune des cellules des trois colonnes donnant les différents
tarifs doit présenter un attribut « headers » reprenant dans cet
ordre l'identifiant de la cellule donnant le poids correspondant,
et celui de la cellule donnant l'intervalle de longueur
correspondant.
Pour les deux premiers tableaux, la colonne la plus à droite doit
être supprimée, et le texte qu'elle contient (« Produits
spécifiques (construction, fragiles, matériaux, > 4m, > 350 kg) :
Service de livraison par camion grue... ») doit être implémenté à
proximité du tableau.

Figure n°120 : Exemple de tableau complexe aux cellules mal reliées à
leurs en-têtes



Figure n°121 : Exemple de tableau complexe aux cellules mal reliées à
leurs en-têtes

Figure n°122 : Exemple de tableau complexe aux cellules mal reliées à
leurs en-têtes

Critère 5.8 - Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser d’élémentsCritère 5.8 - Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser d’éléments
propres aux tableaux de données. Cette règle est-elle respectée ?propres aux tableaux de données. Cette règle est-elle respectée ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Détail d’un dépôt

Tableau de mise en forme contenant des élémentsTableau de mise en forme contenant des éléments
de tableau de donnéesde tableau de données

Le tableau de présentation affichant les horaires d'ouverture du
dépôt présente un élément <caption>, ce qui n'est pas conforme
car cet élément est propre aux tableaux de données : le titre doit
être implémenté en dehors du tableau.



Figure n°123 : Tableau de mise en forme contenant des éléments de
tableau de données

6. LIENS6. LIENS

Critère 6.1 - Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?Critère 6.1 - Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Confirmation de commande

Lien image-texte non explicite (Voir Critère 1.8)Lien image-texte non explicite (Voir Critère 1.8)

Des liens image comprenant du texte informatif sont sans
alternative ou avec une alternative non pertinente.

Une solution consisterais à ajouter du texte stylisé et à passer
l'image sans texte en arrière plan avec un attribut Alt sans valeur
(Alt="") comme expliqué sur le critère 1.8 .

Les liens images textes concernés :

Premier lien image-texte du catalogue PLP.Premier lien image-texte du catalogue PLP.
Lien image-texte pour trouver un prestataire pageLien image-texte pour trouver un prestataire page
"Fiche produit" et "Liste produit""Fiche produit" et "Liste produit"



Lien image-texte des différents services dans le piedLien image-texte des différents services dans le pied
de page.de page.
Lien image-texte "Préparer la rentré", "L'officiel duLien image-texte "Préparer la rentré", "L'officiel du
bricolage se digitalise" et "30 ans on à vue les chosesbricolage se digitalise" et "30 ans on à vue les choses
en grand" de la page "Accueil".en grand" de la page "Accueil".

Figure n°124 : Exemple de lien image-texte non explicite - Page "E-
catalogue PLP"

Figure n°125 : Exemple de lien image-texte non explicite - Pages
"Fiche produit" et "Liste produit"

Figure n°126 : Exemple de lien image-texte non explicite - Pied de
page

Figure n°127 : Exemple de lien image-texte non explicite - Page
"Accueil"

Figure n°128 : Exemple de lien image-texte non explicite - Page
"Accueil"

Figure n°129 : Exemple de lien image-texte non explicite - Page
"Accueil"



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Récapitulatif , Confirmation de commande

Libellé de lien non expliciteLibellé de lien non explicite

Chaque lien doit avoir un libellé qui permet d’identifier clairement
la cible du lien. 

Si le texte du lien n’est pas suffisamment explicite par lui-même, il
peut être considéré comme explicite si certains éléments de
contexte viennent l’expliciter.

Le lien du calendrier de la modale d'horaire, pagedu calendrier de la modale d'horaire, page
"Récapitulatif" "Récapitulatif" n’est pas explicite, il faudrait utiliser un
attribut Aria-label de valeur "Choisir une date de rendez-"Choisir une date de rendez-
vous"vous".
Le lien de suppression de produit de la page "Panier"de suppression de produit de la page "Panier"
n’est pas explicite, il faudrait utiliser un attribut Aria-label de
valeur "Supprimer "Supprimer nomdel'objetnomdel'objet"".
Le lien "Conseil & Tuto" de l'en-tête de page "Conseil & Tuto" de l'en-tête de page n’est pas
explicite, il faudrait utiliser un attribut Aria-label de valeur
"Conseil et Tuto""Conseil et Tuto".
Le lien Condition général de vente page "ServiceCondition général de vente page "Service
livraison" livraison" possède un title qui ne reprend pas l'intitulé visuel
du lien il faut que le title soit "Condition général de vente""Condition général de vente".
Le lien des avis des produits pdes avis des produits pages "Accueil", "Ficheages "Accueil", "Fiche
produit", "Liste produit" et Résultat de rechercheproduit", "Liste produit" et Résultat de recherche  ne
sont pas explicite, il faudrait utiliser un attribut Aria-label de
valeur ""nbrnbr d'avis donné" d'avis donné".
Le lien Ici page "FAQ" Ici page "FAQ" possède un title qui ne reprend pas
l'intitulé visuel du lien il faut que le title soit "Livraison a"Livraison a
domicile ici"domicile ici".
Les liens "Découvrir" de la page "Accueil" "Découvrir" de la page "Accueil" ne sont pas
explicite, il faudrait utiliser un attribut Aria-label de valeur
"Découvrir la carte bricodépôt" et "Découvrir nos"Découvrir la carte bricodépôt" et "Découvrir nos
services" pour chaque lien respectif.services" pour chaque lien respectif..

Figure n°130 : Exemple de lien non explicite - Page "Récapitulatif",
modale horaire

Figure n°131 : Exemple de lien non explicite - Page "Panier"

Figure n°132 : Exemple de lien non explicite - En-tête de page



Figure n°133 : Exemple de lien non explicite - Page "Service livraison"

Figure n°134 : Exemple de lien non explicite - Pages "Accueil", "Fiche
produit", "Liste produit" et Résultat de recherche

Figure n°135 : Exemple de lien non explicite - Page "FAQ"

Figure n°136 : Exemple de lien non explicite - Page "Accueil"

Figure n°137 : Exemple de lien non explicite - Page "Accueil"
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Lien image <img> et <svg> non expliciteLien image <img> et <svg> non explicite

Lorsque le seul contenu d’un lien est une image, c’est l’alternative
textuelle de l’image qui devient le libellé du lien. L’alternative de
l’image devra donc permettre d’identifier la cible du lien (quel que
soit le contenu graphique de l’image).

Les liens image <img> de produit disponible pde produit disponible pagesages
"Accueil", "Fiche produit", "Liste produit", "E-catalogue"Accueil", "Fiche produit", "Liste produit", "E-catalogue
PLP" et Résultat de recherchePLP" et Résultat de recherche  ddpossèdpossède un alt reprenant
sont propre intitulé textuel. Il faut modifier l'alternative par uneune
alternative vide (Alt=" ") ou un Aria-hidden de valeuralternative vide (Alt=" ") ou un Aria-hidden de valeur
"True"."True".
Le lien SVG i pour information de la page "E-catalogue i pour information de la page "E-catalogue
PLP" PLP" doit posséder un attribut Aria-hidden de valeurattribut Aria-hidden de valeur
"True""True" afin de ne pas donner d'information non nécessaire.
Les liens image des différentes photo de produit de lades différentes photo de produit de la
page "Fiche produit" page "Fiche produit" doivent posséder une alternative
reprenant le nom du produit et la position par exemplepar exemple
"Photo de "Photo de nomduproduit nomduproduit de biais, sans vasque"de biais, sans vasque".
Les liens composite "Notre enseigne" "Demande d'accès"Notre enseigne" "Demande d'accès
au données" etc.. de la page "Contact"au données" etc.. de la page "Contact" doivent avoir uneune
alternative Vide (alt=" ") ou un attribut Aria-hidden dealternative Vide (alt=" ") ou un attribut Aria-hidden de
valeur "True".valeur "True".
Le lien SVG du logo Bricodépôt de retour à l'accueil delogo Bricodépôt de retour à l'accueil de
l'en-tête de pagel'en-tête de page doit avoir un aria-label de valeurun aria-label de valeur
"Bricodépôt, retour à l'accueil""Bricodépôt, retour à l'accueil".
Le lien image du paiement sécurisé par Vérifone pagepaiement sécurisé par Vérifone page
"Paiement""Paiement" doit être une Alt de valeur "PaiementAlt de valeur "Paiement
sécurisé par Vérifone"sécurisé par Vérifone"

Figure n°138 : Exemple de lien image et svg non explicite - Page "E-
catalogue PLP"

Figure n°139 : Exemple de lien image non explicite - Page "Fiche
produit"

Figure n°140 : Exemple de lien image non explicite - Page "Contact"

Figure n°141 : Exemple de lien image non explicite - Pages "Accueil",
"Fiche produit", "Liste produit" et Résultat de recherche



Figure n°142 : Exemple de lien image non explicite - Page "Paiement"

Figure n°143 : Exemple de lien svg non explicite - Toutes les pages
sauf "Paiement"

Critère 6.2 - Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?Critère 6.2 - Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Confirmation de commande

Présence d’un lien sans intituléPrésence d’un lien sans intitulé

Chaque lien doit proposer un contenu textuel entre ses balises
d‘ouverture et de fermeture.

Ceci peut être un libellé textuel, ou l’alternative textuelle d’une
image.

Si nécessaire, ce peut être un libellé textuel caché par masquage
accessible, si l’on ne souhaite pas modifier l’apparence de la page.

Deux lien dans le pied de page sont sans utilité dans le pied de page sont sans utilité et n’ont pas
de contenu. Une solution consisterait à supprimer ces deuxsupprimer ces deux
liens tant qu'ils n'ont pas d'utilitéliens tant qu'ils n'ont pas d'utilité.

Figure n°144 : Exemple de lien sans intitulé - Pied de page



7. SCRIPTS7. SCRIPTS

Critère 7.1 - Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec lesCritère 7.1 - Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les
technologies d’assistance ?technologies d’assistance ?

NON CONFORMENON CONFORME
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Mauvaise vocalisation d’une fenêtre modaleMauvaise vocalisation d’une fenêtre modale

Lorsqu’une fenêtre modale (ou popin) s’ouvre, elle doit transmettre
aux technologies d’assistance un certain nombre d’informations :

Sa nature au moyen d’un « role=“dialog” » ou d'un élément
<dialog>,
« aria-modal="true" »,
un titre défini avec un attribut « aria-label » ou « aria-labelledby
».

Toutes les spécifications sont détaillées dans les préconisations du
W3C pour les fenêtres modales. 

La modale de "Recherche"La modale de "Recherche" n'est pas vocalisée correctement,
l'utilisateur n'est pas averti qu'il est en présence d'une modale.

Page Détail d’un dépôt, Page Détail d’un dépôt, l'interaction avec le bouton "Donner
mon avis" fait apparaitre une modale sans que cela soit
préalablement signalé à l'utilisateur.

Page Fiche produit, Page Fiche produit, l'ajout du produit au panier ouvre une Pop-
In "Dernier article de votre panier" sans avertir l'utilisateur.

Pages E-catalogue PDF et E-catalogue PLPPages E-catalogue PDF et E-catalogue PLP, les articles du
catalogue s'ouvrent dans une modale laquelle n'est pas signalée à
l'utilisateur

Page PanierPage Panier, si l'utilisateur interagit avec le bouton "Mettre de
coté" et si il n'est pas connecté, une modale de connexion
apparaitra sans que l'utilisateur en soit averti.

Page Récapitulatif,Page Récapitulatif, si l'utilisateur a fait le choix de retirer sa
commande au dépôt, il a la possibilité de prendre un rendez-vous
en cliquant sur le bouton "Je prends RDV" ouvrant deux modales
sans transmettre toutes les informations nécessaires.

Figure n°145 : Mauvaise vocalisation, modale de recherche



Figure n°146 : Mauvaise vocalisation, modale de recherche

Figure n°147 : Mauvaise vocalisation modale d'article page E-
catalogue PDF (exemple)

Figure n°148 : Mauvaise vocalisation, page Panier

Figure n°149 : Mauvaise vocalisation, page Récapitulatif



Figure n°150 : Mauvaise vocalisation, page Récapitulatif

Figure n°151 : Mauvaise vocalisation, modale d'ajout au panier, page
Fiche produit

Figure n°152 : Mauvaise vocalisation modale d'article page E-
catalogue PLP (exemple)

Figure n°153 : Mauvaise vocalisation modale "Donnez votre avis", page
Détail d’un dépôt
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Nature d’un bouton non identifiableNature d’un bouton non identifiable

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent s’identifier comme des boutons, ce qui est le cas des
boutons natifs (élément <input> de type “button”, élément <input>
de type “image”, élément <button>). Si l’on utilise un élément autre
qu’un bouton natif, il faut lui donner un attribut “role” avec pour
valeur “button”.

Le bouton de fermeture de la Pop-in de "Recherche" n'est pas
vocalisé, il a été développé avec l'élément <div>, une solution est
d'ajouter les attributs role="button", tabindex="0" et aria-
label="Fermeture de la modale de recherche"

Toujours dans la Pop-In de "Recherche", le bouton permettant de
remonter en haut de page n'est pas identifiable, il faut ajouter les
attributs "role" et "tabindex", l'attribut "aria-label" aura pour valeur
"Aller en haut de page".

Page Accueil,Page Accueil, le bouton lançant la vidéo à la même anomalie que
le boutons de la Pop-in de "Recherche" après avoir ajouter les
attributs "role" et "tabindex", l'attribut "aria-label" aura pour valeur
"Lancement de la vidéo Organisez votre intérieur".

Page Store locatorPage Store locator, le bouton supprimant la recherche d'un
magasin Brico Dépot est développé dans un élément <i> et n'a pas
d'intitulé. La balise <i> doit être remplacée par l'élément <button>
et il faut ajouter l'attribut "aria-label" à la valeur "Supprimer la
recherche".

Page Détail d’un dépôt, Page Détail d’un dépôt, le bouton "Donner votre avis" est codé
avec la balise <a> au lieu de <button>., le bouton "Ajouter une photo
ou une pièce jointe" de la Pop-In "Donner votre avis" est développé
avec l'élément <div>, une solution est de remplacer cet élément par
l'élément <button>.

Page Liste produitsPage Liste produits, les boutons de pagination sont développés
comme des liens et n'ont pas intitulé, une solution est d'ajouter les
attributs "role à la valeur "link" et "aria-label" à la valeur soit " page
précédente" soit "page suivante".

Page E-catalogue PDFPage E-catalogue PDF, les boutons "Zoom avant", "Zoom arrière"
et "Plein écran" ont un attribut "title" explicite, il manque les
attributs "role" et "tabindex",

Même anomalie dans la Pop-In d'un détail d'article avec les
boutons "Plus de détail" et "A partager"



Page E-catalogue PLPPage E-catalogue PLP, les boutons permettant de naviguer
dans les différents onglets n'ont pas les attributs "role", "tabindex"
et "aria-label" aux valeurs "Onglet précédent" et ""Onglet suivant".

Page Panier,Page Panier, les boutons "Mettre de coté" et "Supprimer" sont
développés dans l'élément <span> qu'il faut remplacer par
l'élément <button> l'intitulé visible étant assez pertinent pas besoin
de l'attribut "aria-label".

Page Informations de commandePage Informations de commande, l'élément "Masquer les
produits" / "Voir les produits" est développé dans une balise <a> ,
une solution et d'ajouter l'attribut "role" à la valeur "button" pour
une vocalisation pertinente.

Page RécapitulatifPage Récapitulatif, le bouton de fermeture de la modale "Drive
sur RDV" est développé avec la balise <span>, il faut remplacer cette
balise avec l'élément <button> et ajouter un attribut "aria-label" à la
valeur "Fermer la modale".

Toujours dans cette modale, le bouton lançant la modale de prise
de rendez-vous doit être développé avec l'élément <button>.

Figure n°154 : Bouton non identifiable, Pop-in de recherche

Figure n°155 : Bouton non identifiable,page Accueil

Figure n°156 : Bouton non identifiable, Pop-in de recherche



Figure n°157 : Boutons non identifiables, page E-catalogue PDF

Figure n°158 : Boutons non identifiables, page E-catalogue PDF

Figure n°159 : Boutons non identifiables, page E-catalogue PLP

Figure n°160 : Boutons non identifiables, page Panier



Figure n°161 : Boutons non identifiables, page Panier

Figure n°162 : Bouton non identifiable, page Informations de
commande

Figure n°163 : Bouton non identifiable, page Récapitulatif

Figure n°164 : Bouton non identifiable, page Récapitulatif

Figure n°165 : Bouton non identifiable, page Store locator

Figure n°166 : Bouton non identifiable, page Détail d’un dépôt

Figure n°167 : Bouton non identifiable, page Détail d’un dépôt

Figure n°168 : Boutons non identifiables, page Liste produits



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil

Carrousel interagissant mal avec la synthèse vocaleCarrousel interagissant mal avec la synthèse vocale

Les carrousels présents sur cette page nécessitent des correctifs,
afin d'être correctement restitué par les technologies d'assistance,
notamment pour exposer sa fonction et sa structure pour pouvoir
l'utiliser de façon compréhensible.

Il faut pour cela mettre en œuvre les éléments ARIA appropriés en
reprenant le modèle du carrousel fourni par le WAI-W3C

Figure n°169 : Carrousel interagissant mal avec la synthèse vocale
(exemple)

Figure n°170 : Carrousel interagissant mal avec la synthèse vocale,
page Accueil
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Bouton sans intituléBouton sans intitulé

Chaque bouton doit avoir un intitulé pertinent permettant
d‘identifier l'action que va déclencher le bouton (validation de
formulaire, action dans la page, etc.)

Cet intitulé peut être fourni via le contenu de :

L’attribut “value” des éléments <input> de type ”submit”, ”reset”
et ”button”.
L’attribut “aria-label”



D’un passage de texte lié au bouton via l’attribut “aria-
labelledby”
La balise <button>
L’attribut “alt” d’un élément <input> de type ”image”.
L’attribut “title”.

Elément commun, Elément commun, le bouton ouvrant la Pop-In de recherche n'a
pas d'intitulé, comme, par exemple "Lancer la recherche".

En mode mobile, le bouton du menu en tête de page n'a pas
d'intitulé. il devrait vocaliser, selon l'état, "Ouvrir le menu" ou
"Fermer le menu".

Page AccueilPage Accueil,

Le bouton présent dans les différents carrousels n'a pas d'intitulé,
sa valeur devrait être "Produit suivant".

Page Détail d’un dépôtPage Détail d’un dépôt, 

Le bouton de fermeture de la modale "Donner votre avis" n'a pas
d'intitulé "Fermer la modale", de même que le bouton "Retour" n'a
pas d'intitulé.

Page Fiche produitPage Fiche produit,

Le bouton en forme de cœur n'a pas d'intitulé, cela pourrait être
"J'aime".

Sur cette page on trouve des boutons permettant de réduire ou
d'augmenter la quantité d'articles désirée, ces boutons n'ont pas
d'intitulé, la valeur devrait être, respectivement "Réduire la
quantité" et "Augmenter la quantité".

Page E-catalogue PLP,Page E-catalogue PLP,

Le bouton menant en haut de page n'a pas d'intitulé.

Page Panier,Page Panier,

L'utilisateur retrouve des boutons permettant de réduire ou
d'augmenter la quantité d'articles désirée il faut donc ajouter un
attribut "aria-label" avec les valeurs respectivement "Réduire la
quantité" et "Augmenter la quantité".

Figure n°171 : Bouton sans intitulé, élément commun



Figure n°172 : Bouton sans intitulé, page Accueil (exemple)

Figure n°173 : Bouton sans intitulé, élément commun

Figure n°174 : Bouton sans intitulé, élément commun

Figure n°175 : Bouton sans intitulé, page Fiche produit



Figure n°176 : Boutons sans intitulé, pages Fiche produit et Panier

Figure n°177 : Bouton sans intitulé, page E-catalogue PLP

Figure n°178 : Bouton sans intitulé, page Détail d’un dépôt (Pop-In
"Donner votre avis")

Figure n°179 : Bouton sans intitulé, page Détail d’un dépôt (Pop-In
"Donner votre avis")

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Nature d’un bouton non identifiableNature d’un bouton non identifiable

Les boutons "Mon magasin", "Connexion" et "Panier" ne sont pas
reconnus comme tel, une solution est de remplacer l'élément <div>
par l'élément <button> , d'ajouter l'attribut "aria-expanded" à la
valeur "false" si le menu n'est pas déplié et un attribut "aria-label"
avec une valeur pertinente, par exemple :



(1) aria-label="Mon dépôt FACHES THUMESNIL"

(2) aria-label="Mon Compte"

(3) aria-label="Mon Panier"

Figure n°180 : (1) Nature d’un bouton non identifiable

Figure n°181 : (2) Nature d’un bouton non identifiable

Figure n°182 : (3) Nature d’un bouton non identifiable
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Potentiomètre interagissant mal avec la synthèsePotentiomètre interagissant mal avec la synthèse
vocalevocale

Lorsque pour des raisons de design ou de fonctionnalités, on fait le
choix de ne pas utiliser le potentiomètre (ou slider) standard
(élément <input> de type “range”) il faut que l’élément customisé
fourni transmette toutes les informations nécessaires si besoin :
valeurs mini / maxi, valeur à un instant donné.

Il faut pour cela mettre en œuvre les éléments ARIA appropriés, en
reprenant le modèle de slider fourni par le WAI - W3C.

Le potentiomètre apparaissant lors d'une recherche n’interagit pas
correctement avec les aides techniques.

Figure n°183 : Potentiomètre interagissant mal avec la synthèse
vocale
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Mauvaise vocalisation d’un accordéonMauvaise vocalisation d’un accordéon

Le bouton permettant d’ouvrir ou fermer un accordéon doit
indiquer l’état de l’élément dont il pilote l’ouverture (ouvert/fermé)
au moyen d’un attribut aria-expanded, qui aura la valeur « true »



lorsque l’élément est ouvert, et « false » lorsque l’élément est fermé.

Il faudra également qu’il soit relié à l’élément dont il pilote
l’ouverture au moyen d’un attribut « aria-controls » qui reprendra la
valeur de l’attribut « id » de cet élément.

Une autre solution est d'utiliser les éléments HTML5 <details> et
<summary> qui nativement, et de façon accessible, remplissent
cette fonction.

Lors d'une recherche d'article, par exemple Vis", l'utilisateur
trouvera des accordéons interagissant mal avec les aides
techniques car certain sont ouverts n'indiquant pas leur état et
d'autres fermés ne recevant pas de prise de focus et sont mal
vocalisés.

Figure n°184 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (exemple)

Figure n°185 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (exemple)
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Lien non identifiableLien non identifiable

Lors d'une recherche, des liens pouvant intéresser l'utilisateur sont
proposés. Développés dans l'élément <div> , ils ne sont pas
identifiables, une solution est d'ajouter l'attribut "role" à la valeur
"link" ou alors, on remplace l'élément <div> par l'élément <a>.

Figure n°186 : Liens non identifiables

Figure n°187 : Liens non identifiables
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Menu burger interagissant mal avec la synthèseMenu burger interagissant mal avec la synthèse
vocalevocale

Le menu burger (présent aussi en mode responsive) interagit mal à
la synthèse vocale, l’élément de menu permettant d’ouvrir ou
fermer un sous-menu, doit indiquer l’état du sous-menu dont il
pilote l’ouverture (ouvert/fermé) au moyen d’un attribut aria-
expanded, qui aura la valeur « true » lorsque le sous-menu est
ouvert, et « false » lorsqu’il est fermé.

l faudra également qu’il soit relié au sous-menu dont il pilote
l’ouverture au moyen d’un attribut « aria-controls » qui reprendra la
valeur de l’attribut « id » de cet élément.



Figure n°188 : Menu burger interagissant mal avec la synthèse vocale
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Pages concernées : Contact

Mauvaise vocalisation d'un bouton radioMauvaise vocalisation d'un bouton radio

Plusieurs boutons radio sont sur la page Contact mais il ne sont pas
vocalisés dû à la propriété "visibility: hidden;" présent dans la feuille
de style CSS.

Figure n°189 : Boutons radio non vocalisés (exemple)

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Création de compte , Liste produits

Combobox non vocaliséeCombobox non vocalisée



Les combobox présentes pour la création de compte et celle de la
page Liste produits permettant de filtrer, ne sont pas vocalisées,
pour qu'elles le soient, il faut mettre en œuvre les éléments ARIA
appropriés en suivant les préconisations du WAI-W3Ccombobox

Figure n°190 : Combobox non vocalisées, page Création de compte
(exemple)

Figure n°191 : Combobox non vocalisées, page Liste produits

RemarqueRemarque

Pages concernées : Store locator , Détail d’un dépôt

Ajout d'un lien d'évitementAjout d'un lien d'évitement

Si un utilisateur arrive pour la première fois,sur la page, un bouton
"Cliquez ici pour afficher la carte" est présent, permettant d'éviter
une navigation au clavier dans la carte.

Il serait bon, pour un meilleur confort de navigation au clavier,
d'ajouter un lien d'évitement menant après la carte interactive.

Figure n°192 : Bouton pertinent
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Mauvaise vocalisation d'un contenu additionnelMauvaise vocalisation d'un contenu additionnel

La notation de l'article est mal vocalisé à la synthèse vocale, une
solution est de le développer en bouton de menu, en suivant les
préconisations du WAI-W3C du bouton de menu



Figure n°193 : Mauvaise vocalisation
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Catalogue à corrigerCatalogue à corriger

Les différents articles ont besoin d'être corrigés pour une meilleure
navigation, la prise de focus se fait sur l'article vocalisant le produit
ainsi que le prix, le fait de cliquer sur la zone ouvrira la Pop-In
détaillant le produit, la prise de focus suivante se placera sur le
bouton "Ajouter à ma liste".

Le bouton "En savoir plus" n'étant pas indispensable pour une
navigation à la synthèse vocale, il faut ajouter les attributs "aria-
hidden" à la valeur "true" (pour qu'il ne soit pas lu) et "tabindex" à la
valeur "-1" (pour que le bouton ne reçoive pas de prise de focus).

Figure n°194 : Mauvaise vocalisation (exemple)
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Informations de commande , Récapitulatif

Absence de l'attribut aria-currentAbsence de l'attribut aria-current

L'attribut "aria-current" sert à indiquer (au niveau du code)
l'élément courant dans un ensemble d'éléments.

Page E-catalogue PLPPage E-catalogue PLP

Le catalogue présent sur cette page est constitué d'onglets, l'onglet
actif doit être signalé à l'utilisateur par l'attribut "aria-current" à la
valeur "page".

Page PanierPage Panier

2 sous pages sont présentes, l'information de la sous page active
est donnée par la couleur et la forme ce qui est pertinent, mais il
faut ajouter l'attribut "aria-current" à la valeur "page". pour les
utilisateurs de synthèse vocale.

Pages Informations de commande et RécapitulatifPages Informations de commande et Récapitulatif

L'étapier de ces pages a besoin d'un attribut "aria-current" afin
d'identifier l'étape en cours, la valeur de cet attribut sera "step".

Figure n°195 : Absence de l'attribut aria-current, page E-catalogue
PLP

Figure n°196 : Absence de l'attribut aria-current, page Panier

Figure n°197 : Absence de l'attribut aria-current, pages Informations
de commande et Récapitulatif

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Informations de commande ,

Récapitulatif

Boutons radio Boutons radio interagissant mal avec la synthèseinteragissant mal avec la synthèse
vocalevocale

Lorsque l'on fait le choix de mettre en place des éléments
customisés (par exemple des boutons radio) mais que les éléments
standard sont aussi présents dans le code, mais masqués, il faut les
masquer par un masquage accessible, et non pas par un
display:none, qui va aussi les masquer à la synthèse vocale.

Il faudra aussi masquer à la synthèse vocale les éléments
customisés, avec un aria-hidden positionné à "true", et faire en sorte
que les actions clavier appliquées à l'élément masqué (prise et



perte de focus et coché/décoché) fassent l'objet d'un traitement
visuel équivalent à celui de la souris, pour qu'il puisse aussi être
utilisé par les personnes voyantes naviguant au clavier.

Une autre solution consiste à rendre accessibles les éléments
customisés en

mettant en oeuvre les spécifications détaillées du  modèle de
groupe de boutons radio fourni par le WAI - W3C.

Dans ce dernier cas il n'est plus utile de conserver les éléments
standard dans le code (même cachés).

Page Informations de commandePage Informations de commande

Les boutons radio permettant le choix de livraison ne sontLes boutons radio permettant le choix de livraison ne sont
pas vocalisés, ils sont masqués par la propriété "display :pas vocalisés, ils sont masqués par la propriété "display :
none" dans la feuille de style CSS.none" dans la feuille de style CSS.

Page RécapitulatifPage Récapitulatif

Même anomalie que ci-dessus, les boutons radioMême anomalie que ci-dessus, les boutons radio
permettant le choix du mode de paiement sont masquéspermettant le choix du mode de paiement sont masqués
par la propriété "display : none".par la propriété "display : none".

Figure n°198 : Boutons radio interagissant mal avec la synthèse
vocale, page Informations de commande

Figure n°199 : Boutons radio interagissant mal avec la synthèse
vocale, page Récapitulatif

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Récapitulatif

Date picker non accessibleDate picker non accessible

Le dispositif d’aide à la saisie de date (ou date picker), présent dans
la Pop-In de prise de rendez-vous, n’est accessible ni en navigant au
clavier, ni aux technologies d’assistance. Mais même en le rendant
parfaitement accessible, son usage serait toujours long et fastidieux
pour une personne aveugle, comparé à la saisie directe dans un
champ bien étiqueté.



Aussi, il est impératif d’autoriser la saisie directe dans le champ
date, et de lier ce champ à une étiquette précisant la nature de la
saisie attendue ainsi que son format (par exemple « date de
départ(jj/mm/aa) »).

Concernant le handicap moteur (personnes voyantes n’ayant pas
l’usage de la souris), il est intéressant de leur laisser la possibilité de
choisir le moyen qui leur est le plus simple entre saisir la date et
utiliser le date picker.

Toutefois, la mise en accessibilité du date picker ne saurait revêtir
de caractère obligatoire dans la mesure où le champ de saisie est
codé de façon à constituer une alternative accessible.

Bien que l’accessibilité du date picker soit assez lourde à mettre en
place, voici les points à retenir si on souhaite le faire :

- Il faut proposer un bouton (avec un libellé significatif, comme
« utiliser l’outil de saisie de date », afin que les personnes non
voyantes sachent de quoi il s’agit) situé juste après le champ de
saisie. Actionner ce bouton ouvrira le date picker au même titre
qu’une action de la souris.

- Si on fait appel à un tableau pour les jours, il doit être codé de
façon accessible.

- Les éléments du date picker doivent être atteignables en navigant
au clavier (la prise de focus doit être visualisée) et actionnables avec
la touche entrée.

- Dans l’idéal, on se déplace dans les éléments du datepicker avec
tab et on valide l’élément voulu avec entrée.

- Le datepicker se comporte comme une modale : il doit avoir un
titre ; le focus doit être placé correctement à l’ouverture et à la
fermeture ; il faut pouvoir le fermer avec la touche échap ; etc.

Figure n°200 : Date picker non accessible



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Récapitulatif

Mauvaise vocalisation d'un contenuMauvaise vocalisation d'un contenu

Dans la Pop-In de prise de rendez-vous, le contenu du choix des
horaires est vocalisé en un seul block et non élément par élément
(date et heure).

Une solution serait de réaliser un tableau avec l'élément <table>, de
s'assurer que les en-têtes de colonne soient bien déclarées et enfin
que les cellules de données soient bien reliées à leurs en-têtes.

Figure n°201 : Mauvaise vocalisation

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit , Paiement

Absence de vocalisation d'une infobulleAbsence de vocalisation d'une infobulle

Page Fiche produitPage Fiche produit

Le texte de l'infobulle n'apparait qu'au survol de la souris grâce à la
propriété :hover de la feuille de style CSS.

Pour une vocalisation de l'élément il faut ajouter l'attribut
tabindex="0" et d'ajouter la propriété :focus dans le CSS.

Page PaiementPage Paiement

L'infobulle du code de vérification CVV n'est pas transmise à la
synthèse vocale, une solution est d'ajouter l'attribut "tabindex" à la
valeur "0", permettant une prise de focus à l'infobulle et de la
vocaliser.

Anomalie que l'on retrouve en 7.3

Figure n°202 : Absence de vocalisation, page Paiement



Figure n°203 : Absence de vocalisation, page Fiche produit

Critère 7.2 - Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative est-elleCritère 7.2 - Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative est-elle
pertinente ?pertinente ?

CONFORMECONFORME

Critère 7.3 - Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout dispositifCritère 7.3 - Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout dispositif
de pointage (hors cas particuliers) ?de pointage (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Récapitulatif , Confirmation de commande

Mauvaise interaction avec le clavier pour une fenêtreMauvaise interaction avec le clavier pour une fenêtre
modalemodale

Chaque fenêtre modale, doit être contrôlable à la souris comme au
clavier, par exemple placer le focus sur un le premier élément se
trouvant à l’intérieur de la fenêtre modale afin d’assurer la
continuité de la navigation clavier, limiter la navigation clavier,
limiter la navigation clavier au contenu de la modale, etc.

Toutes les spécifications sont détaillées dans les préconisations du
W3C pour les fenêtres modales

La modale de rechercheLa modale de recherche a une mauvaise interaction au clavier,
le focus doit boucler sur la modale sans pouvoir en sortir.

PPage Détail d’un dépôt,age Détail d’un dépôt, la prise de focus ne s'arrête pas à la
Pop-In "Donner mon avis".

Pages Pages E-catalogue PDF et E-catalogue PLPE-catalogue PDF et E-catalogue PLP, même anomalie
que ci-dessus, le focus ne boucle pas sur la modale.

Page Fiche Produit,Page Fiche Produit, la modale apparaissant à l'ajout du produit
au panier a une mauvaise interaction au clavier, la prise de focus ns
place pas sur le premier élément qui est le bouton de fermeture.



Page PanierPage Panier, la modale de connexion apparaissant après avoir
interagit avec le bouton "Mettre de coté" ne reçoit pas de prise de
focus et donc inatteignable au clavier.

Page RécapitulatifPage Récapitulatif, les deux modales présentes ont une prise de
focus qui ne boucle pas.

Figure n°204 : Mauvaise interaction avec le clavier, modale de
recherche

Figure n°205 : Mauvaise interaction avec le clavier, modale de
recherche

Figure n°206 : Mauvaise interaction avec le clavier, modale détail
d'article, page E-catalogue PDF (exemple)

Figure n°207 : Mauvaise interaction avec le clavier, modale de
connexion, page Panier

Figure n°208 : Mauvaise interaction avec le clavier, page Récapitulatif



Figure n°209 : Mauvaise interaction avec le clavier, page Récapitulatif

Figure n°210 : Mauvaise interaction avec le clavier, modale détail
d'article, page E-catalogue PLP (exemple)

Figure n°211 : Mauvaise interaction avec le clavier, modale donner
votre avis, page Détail d’un dépôt

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , E-catalogue PDF

Mauvaise interaction avec le clavier pour desMauvaise interaction avec le clavier pour des
carrouselscarrousels

Page AccueilPage Accueil



Les carrousels présents n'interagissent pas correctement avec la
navigation clavier, la prise de focus se place sur le bouton "Suivant"
après avoir lu toutes les slides.

A noter que tous les détails sont dans les recommandations du
W3C concernant le modèle de conception des carrousels

Figure n°212 : Mauvaise interaction avec le clavier, page Accueil
(exemple)

Figure n°213 : Mauvaise interaction avec le clavier, page Accueil

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Mauvaise interaction avec le clavier d’un accordéonMauvaise interaction avec le clavier d’un accordéon

Lors d'une recherche, par exemple, "Vis", des accordéons contenant
des filtres sont proposés, ils ont une mauvaise interaction avec le
clavier.

Les accordéons ouverts ont leur bouton de fermeture inatteignable
au clavier.

Les accordéons fermés ne reçoivent pas de prise de focus,
l'interaction avec ces élément ne peut se faire qu'avec la souris.

Toutes les spécifications sont détaillés dans les préconisations du
WAI-W3C sur l'élément accordéon



Figure n°214 : Mauvaise interaction avec le clavier

Figure n°215 : Mauvaise interaction avec le clavier

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Potentiomètre interagissant mal au clavierPotentiomètre interagissant mal au clavier

Le potentiomètre sur le choix de la fourchette de prix visible dans la
Pop-In de recherche, ne reçoit pas de prise de focus et donc, est
inatteignable au clavier.



Il faut pour cela mettre en œuvre les éléments ARIA appropriés
pour que le potentiomètre soit activable au clavier, en reprenant
le modèle de slider fourni par le WAI - W3C.

Figure n°216 : Potentiomètre interagissant mal au clavier

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Mauvaise interaction au clavier avec des liensMauvaise interaction au clavier avec des liens

Vu au critère 7.1, des liens de suggestions présents lors d'une
recherche, sont développés dans l'élément <div> et ne reçoivent
donc pas de prise de focus.

Il faut soit ajouter les attributs "role" à la valeur "link" et "tabindex" à
la valeur "0", soit remplacer la balise <div> par l'élément <a>.

Figure n°217 : Liens inatteignable au clavier

Figure n°218 : Liens inatteignable au clavier

AnomalieAnomalie

Pages concernées : FAQ , E-catalogue PDF

Mauvaise interaction d'un élément Ouvrir/FermerMauvaise interaction d'un élément Ouvrir/Fermer
avec le clavieravec le clavier

Page FAQPage FAQ



La page est constituée d'éléments Ouvrir/Fermer qui
n'interagissent pas avec une navigation au clavier, il n'y a pas de
prise de focus.

Il est attendu que lorsqu'un élément est ouvert et que le focus se
trouve dans la zone de navigation, le fait d'appuyer sur la touche
"Echappe" doit fermer l'élément, et déplacer le focus hors de la
zone de navigation ferme également l'élément,

Page E-catalogue PDFPage E-catalogue PDF

Lorsque l'utilisateur clique sur un article une Pop-In apparait
détaillant l'article avec des éléments Ouvrir/Fermer qui
interagissent mal au clavier, comme une prise de focus sur
l'élément et ensuite sur le bouton de cet élément.

Tout est détaillé dans les préconisations de l'élément Ouvrir/Fermer
du WAI-W3C

Figure n°219 : Absence d'interaction au clavier, page FAC

Figure n°220 : Mauvaise interaction au clavier, page E-catalogue PDF

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Création de compte , Liste produits

Combobox non atteignable au clavierCombobox non atteignable au clavier

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent, lors d’une navigation au clavier, être atteignables et
recevoir le focus, dans le but d’être ensuite actionnés.

Les combobox présentes sur la page de création de compte celle
de la page Liste produits ne reçoivent pas de prise de focus, il faut
pour cela suivre les préconisations du WAI-W3Ccombobox

Figure n°221 : Combobox non atteignable au clavier, page Création de
compte( exemple)



Figure n°222 : Combobox non atteignable au clavier, page Liste
produits

RemarqueRemarque

Pages concernées : Store locator

Note sur les carteNote sur les carte

La carte interactive permettant de choisir un magasin n'est pas
accessible mais les éléments cartographiques ne sont pas
applicables à condition que l''on dispose d'une alternative
accessible ce qui est le cas ici avec le moteur de recherche de
magasin sur la droite.

Figure n°223 : Mauvaise interaction au clavier

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

Contenu inatteignable au clavierContenu inatteignable au clavier

Le contenu additionnel sur la notation de l'article n'est pas
atteignable au clavier, comme relevé au critère 7.1 il faut suivre les
préconisations du WAI-W3C du bouton de menu



Figure n°224 : Contenu inatteignable au clavier

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Informations de commande ,

Récapitulatif

Boutons radio non utilisables au clavierBoutons radio non utilisables au clavier

Comme précisé au critère 7.1, les boutons radio sur ces pages sont
masqués par la propriété "display : none" dans la feuille de style CSS
et sont, donc, inatteignables au clavier, il sera nécessaire de les
corriger.

Si on choisit de rendre accessibles les éléments customisés, on
dispose de préconisations détaillées dans le modèle de groupe de
boutons radio fourni par le WAI - W3C.

Figure n°225 : Boutons radio non atteignables au clavier, page
Informations de commande



Figure n°226 : Boutons radio non atteignables au clavier, page
Récapitulatif

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit , Récapitulatif ,

Paiement

Infobulle inatteignable au clavierInfobulle inatteignable au clavier

Page Fiche produitPage Fiche produit

Anomalie vue au critère 7.1, il faut ajouter l'attribut "tabindex" à la
valeur "0" et d'ajouter la propriété :focus dans la feuille de style CCS.

Page RécapitulatifPage Récapitulatif

L'infobulle de la page est bien vocalisée au survol de la souris, elle
ne re reçoit pas de prise de focus.

Pour un utilisateur navigant au clavier, il doit avoir la possibilité
d'ouvrir ou fermer cette infobulle.

La touche "Echap" doit pouvoir fermer l'infobulle que ce soit en
navigant au clavier ou en navigant à la souris.

Page PaiementPage Paiement

Anomalie vue au critère 7.1, l'infobulle du code de vérification CVV
n'est pas atteignable au clavier, l'ajout de l'attribut "tabindex" à la
valeur "0" permettrait une prise de focus et serait donc adressable
au clavier.

Figure n°227 : Infobulle inatteignable au clavier, page Récapitulatif



Figure n°228 : Infobulle inatteignable au clavier, page Paiement

Figure n°229 : Infobulle inatteignable au clavier, page Fiche produit

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Récapitulatif

Date picker non accessibleDate picker non accessible

Vu au critère 7.1, la date picker de la Pop-In "prise de rendez-vous"
est inatteignable au clavier.

Figure n°230 : Date picker non accessible

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Récapitulatif



Eléments inatteignable au clavierEléments inatteignable au clavier

Vu au critère 7.1, les liens des horaires de la Pop-in "prise de rendez-
vous" sont inatteignables individuellement.

Figure n°231 : Eléments inatteignable au clavier

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Menu non utilisable au clavierMenu non utilisable au clavier

Lorsqu’un menu comporte peu d’entrées et ne supporte qu’un seul
niveau de sous-menu, il serait exagérément lourd de le coder en
reproduisant de façon stricte le comportement clavier d’un menu
natif fourni par le système d’exploitation.

On pourra se contenter du comportement suivant :

Lorsque l’on actionne un élément de menu, cela déplie le sous-
menu mais le focus reste positionné sur l’élément de menu si
l’on refait “entrée” cela referme le sous menu, et si l’on fait
ensuite “tab” on va sur l’élément du menu suivant.
Une fois le sous menu, ouvert si l’on fait “tab”, on va sur le
premier élément du sous-menu, et ainsi de suite jusqu’au
dernier élément du sous-menu.
Lorsque l’on est sur le dernier élément du sous-menu, si l’on fait
“tab” cela referme le sous-menu, et l’on va sur l’élément de
menu suivant.

Elément communElément commun

Les menus en tête de page que sont "Mon dépôt", "Connexion"
et "Panier" sont difficilement utilisable au clavier, si le menu est
fermé, la prise de focus se déplace sur tout les éléments.
Le menu burger présent en mode desktop et en mode mobile
ne reçoit pas de prise de focus sur les éléments qu'il contient
est donc inatteignable au clavier.



Figure n°232 : Menu non utilisable au clavier, élément commun

Figure n°233 : Menu non utilisable au clavier, élément commun



Figure n°234 : Menu non utilisable au clavier, élément commun

Figure n°235 : Menu non utilisable au clavier, élément commun
(mode desktop)



Figure n°236 : Menu non utilisable au clavier, élément commun
(mode mobile)

Critère 7.4 - Pour chaque script qui initie un changement de contexte,Critère 7.4 - Pour chaque script qui initie un changement de contexte,
l’utilisateur est-il averti ou en a-t-il le contrôle ?l’utilisateur est-il averti ou en a-t-il le contrôle ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande



Présence d’un script provoquant un changement dePrésence d’un script provoquant un changement de
contexte à signalercontexte à signaler

Lorsqu’un élément provoque dynamiquement une modification
importante de la page, il est indispensable d’en informer à l’avance
l’utilisateur de façon à ce qu’il ne soit pas surpris, ou à lui en laisser
le contrôle de façon à ce qu’il déclenche cette action en toute
connaissance de cause.

Cela peut être fait par du texte relié à l’élément déclencheur, inséré
avant l’élément, ou par le contenu d’un aria-label posé sur ce
déclencheur

Elément communElément commun

Si l'utilisateur navigue au clavier, il déclenchera l'ouverture de la
Pop-In de recherche sans avoir été prévenu préalablement.

Lors d'une recherche les accordéons qui apparaissent sont
composés de cases à cocher permettant de filtrer le résultat, si
l'utilisateur choisit de filtrer, il n'est pas prévenu du changement de
contexte qui pourrait se faire par l'ajout d'un bouton « Valider mes
filtres »

De même, pour le potentiomètre indiquant la fourchette de prix, le
changement de contexte n'est pas signalé.

Page Liste produitsPage Liste produits

Sur cette page l'utilisateur trouve de filtres de recherche, il ne sera
pas prévenu du changement de contexte si un filtre est choisit.

Figure n°237 : Changement de contexte à signaler, Pop-In de
recherche

Figure n°238 : Changement de contexte à signaler, Pop-In de
recherche



Figure n°239 : Changement de contexte à signaler, Pop-In de
recherche

Figure n°240 : Changement de contexte à signaler, page Liste
produits

Critère 7.5 - Dans chaque page web, les messages de statut sont-ilsCritère 7.5 - Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils
correctement restitués par les technologies d’assistance ?correctement restitués par les technologies d’assistance ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,



Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Non restitution du message d’erreurNon restitution du message d’erreur

Chaque message d’erreur affiché dynamiquement doit avoir un
attribut “role” avec la valeur ”alert” afin d’être transmis aux
technologies d’assistance.

Elément commun, le message d'erreur renseignant l'adresse mail
n'est pas vocalisé.

Les messages d''erreurs des pages Contact, Création deContact, Création de
compte, Détail d’un dépôt, Informations de commande,compte, Détail d’un dépôt, Informations de commande,
Récapitulatif et Paiement Récapitulatif et Paiement ne sont pas vocalisés par les
technologies d'assistances.

Figure n°241 : Non restitution du message d’erreur, page Contact
(exemple)

Figure n°242 : Non restitution du message d’erreur, page Création de
compte (exemple)

Figure n°243 : Non restitution du message d’erreur, page Détail d’un
dépôt

Figure n°244 : Non restitution du message d’erreur, élément
commun

Figure n°245 : Non restitution du message d’erreur, page
Informations de commande



Figure n°246 : Non restitution du message d’erreur, page
Récapitulatif

Figure n°247 : Non restitution du message d’erreur, page Paiement

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Panier

Non-restitution du message de statutNon-restitution du message de statut

Chaque message de status (progression d’un processus, fin de
processus d’un formulaire, mise d’un élément au panier, succès de
la création d’un compte, etc.) doit avoir un attribut “role” avec la
valeur ”status” afin d’être transmis aux technologies d’assistance.

Le message de la page Panier n'est pas restitué.

Figure n°248 : Non-restitution du message de statut

8. ÉLÉMENTS OBLIGATOIRES8. ÉLÉMENTS OBLIGATOIRES

Critère 8.1 - Chaque page web est-elle définie par un type de document ?Critère 8.1 - Chaque page web est-elle définie par un type de document ?

CONFORMECONFORME

Critère 8.2 - Pour chaque page web, le code source généré est-il valide selon leCritère 8.2 - Pour chaque page web, le code source généré est-il valide selon le
type de document spécifié ?type de document spécifié ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,
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catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Eléments de code invalidesEléments de code invalides

La validité du code de chaque page doit être vérifiée, en
soumettant la page au validateur HTML.

Toutefois, toutes les erreurs de validation signalées par le validateur
ne sont pas toutes gênantes pour l’accessibilité.

Voici les règles à respecter pour l’accessibilité, concernant la validité
du code

Les balises, attributs et valeurs d’attributs respectent les règles
d’écriture :
Pas de balise ouvrante ou fermante sans < ou > (exemple
d’erreur : li>toto);
pas de balise fermante avec / manquants (exemple d’erreur :
<li>toto<li>);
pas de valeur d’attribut avec des “ ou ‘ manquant (exemple
d’erreur : alt="toto);
pas de valeurs multiples d’attribut séparées par un espace sans
“ ou ‘ (exemple d’erreur : alt=bonjour toto);
pas d’espace manquants entre les attributs (exemple :
alt=”toto”title=”toto”);
pas de balise fermante manquante pour les éléments qui en
exigent une (exemple d’erreur : <div> sans </div>).
L’imbrication des balises est conforme;
L’ouverture et la fermeture des balises sont conformes;
Les valeurs d’attribut id sont uniques dans la page;
Les attributs ne sont pas doublés sur un même élément.

Les éléments et attributs suivants sont incorrectes : gtm dans
script, style dans body, charset dans meta, http-equiv dans meta,
name dans meta, title dans body.

Critère 8.3 - Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ?Critère 8.3 - Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ?

CONFORMECONFORME

Critère 8.4 - Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le code deCritère 8.4 - Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le code de
langue est-il pertinent ?langue est-il pertinent ?

CONFORMECONFORME

Critère 8.5 - Chaque page web a-t-elle un titre de page ?Critère 8.5 - Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

CONFORMECONFORME

Critère 8.6 - Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-ilCritère 8.6 - Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il
pertinent ?pertinent ?

NON CONFORMENON CONFORME
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Pages concernées : Accueil , Mentions légales , Store

locator , Liste produits , E-catalogue PDF , E-catalogue

PLP , Service Livraison , Paiement

Nom du site non repris dans le titre de pageNom du site non repris dans le titre de page

Le titre de page doit être différent sur chaque page du site, et, s’il
transmet plusieurs informations, il vaut mieux qu’il aille de la plus
spécifique à la page vers la plus générique, par exemple : “nos
chéquiers - nos moyens de paiement - Banque accessible”...

Le nom du site n'est pas repris dans le titre de page. Des titres de
page pourraient ressembler à :

"Meuble de bain : Brico Dépôt : Magasin de bricolage" - Page
"Liste de produits".
"Mentions légales : Brico Dépôt : Magasin de bricolage" - Page
"Mentions légales",
"Magasin de proximité, ouvert le dimanche : Brico Dépôt :
Magasin de bricolage" - Page "Store locator",
"E-catalogue PDF : Brico Dépôt : Magasin de bricolage" - Pages
"E-catalogue PDF" et "E-catalogue PLP",
"Livraison à domicile : Brico Dépôt : Magasin de bricolage" -
Page "Service Livraison",
"Paiement : Brico Dépôt : Magasin de bricolage" - Page "
Paiement".

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , FAQ

Ordre des informations dans le titre de la page nonOrdre des informations dans le titre de la page non
pertinentpertinent

Le titre de page doit être différent sur chaque page du site, et, s’il
transmet plusieurs informations, il vaut mieux qu’il aille de la plus
spécifique à a page vers la plus générique, par exemple :

“nos chéquiers - nos moyens de paiement - Banque accessible”.

Les titres des pages ne vont pas de l’information la plus spécifique à
la page vers la plus générique. L’ordre des informations dans le titre
de ces pages, devraient plutôt être "Accueil - Brico Dépôt : Magasin
de bricolage" et "FAQ - Brico Dépôt : Magasin de bricolage".

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Panier , Informations de commande



, Récapitulatif

Titres de page videsTitres de page vides

La balise <title> est vide. Cela représente une non-conformité vis-à-
vis du RGAA.

Il faudrait que le titre reprenne la fonctionnalité principale de la
page et ensuite de la page. Des exemples pourraient-être :

   •   "Panier - Brico Dépôt : Magasin de bricolage" pour la page
"Accueil / Accueil",

   •   "Mes articles mis de côté - Brico Dépôt : Magasin de bricolage"
pour l'onglet " pour la page "Accueil / Mis de côté",

   •   "Information de commande - Brico Dépôt : Magasin de
bricolage" pour la page "Information de commande",

   •   "Récapitulatif de la commande- Brico Dépôt : Magasin de
bricolage" pour la page "Récapitulatif".

Critère 8.7 - Dans chaque page web, chaque changement de langue est-ilCritère 8.7 - Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il
indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ?indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-
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Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Changements de langues non signalés dans lesChangements de langues non signalés dans les
parties communesparties communes

Chaque changement de langue par rapport à la langue par défaut
de la page doit être signalé.

Cela peut se faire en mettant le segment de texte concerné dans
un élément <span> sur lequel on posera l’attribut de langue
approprié.

Lorsque l'utilisateur à cliqué sur l’icône utilisateur, une popin de
connexion apparait. Dedans, certains termes provoquent des
changements de langue qui ne sont pas signalés à la synthèse
vocale.

Les changements se font en anglais. Il faudra donc utiliser les
attributs "en" ou "EN".



Figure n°249 : Changements de langues non signalés

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Création de compte

Changement de langue non signaléChangement de langue non signalé

Des changements de langue en anglais sont présents.

Figure n°250 : Changements de langues non signalés

Critère 8.8 - Dans chaque page web, le code de langue de chaque changementCritère 8.8 - Dans chaque page web, le code de langue de chaque changement
de langue est-il valide et pertinent ?de langue est-il valide et pertinent ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 8.9 - Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être utiliséesCritère 8.9 - Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être utilisées
uniquement à des fins de présentation. Cette règle est-elle respectée ?uniquement à des fins de présentation. Cette règle est-elle respectée ?

NON CONFORMENON CONFORME

RemarqueRemarque

Pages concernées : Création de compte

Note : <i> utilisé à des fins de présentation enNote : <i> utilisé à des fins de présentation en
"display:none""display:none"

Sur cette page, des balises <i> vides sont insérées.



Toutefois, vu qu'elles sont en "display:none", cela ne représente pas
une non-conformité.

Figure n°251 : <i> utilisé à des fins de présentation
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Paiement , Confirmation de commande

<strong> utilisé à des fins de présentation dans la<strong> utilisé à des fins de présentation dans la
modale de cookiesmodale de cookies

Les balises HTML ne doivent pas être détournées de leur rôle
sémantique natif, notamment :

Les balises html <p>, <h>, <blockquote>, </br>, ne doivent pas
servir à créer un effet visuel.
Les balises <div>, <span> ou <br> ne doivent pas servir à créer
visuellement un paragraphe.

Dans la modale de cookies, la balise <strong> est utilisée à des fins
de présentation. Il vaudrait mieux passer par le css et utiliser la
propriété "font-weight : bold".

Figure n°252 : <strong> utilisé à des fins de présentation
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d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

<i> utilisé à des fins de présentation pour une<i> utilisé à des fins de présentation pour une
modalemodale

Ce modèle de modale utilise des balises <i> appliquées à des fins
de présentations.

Il serait plus judicieux d'utiliser un bouton de fermeture de popin.

Figure n°253 : <i> utilisé à des fins de présentation
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<span> utilisés à des fins de présentation dans la<span> utilisés à des fins de présentation dans la
popin d'estimationpopin d'estimation

Lorsque l'utilisateur à cliqué sur le lien "Obtenir une estimation",
une popin avec des <span> apparait.

Au lieu d'utiliser des <span>, il serait plus judiciable d'utiliser un
<H2>, une balise <p> ainsi que des balises <label>.

Figure n°254 : <span> utilisé à des fins de présentation à remplacé
par un <H2>

Figure n°255 : <span> utilisé à des fins de présentation à remplacé par
un <p>

Figure n°256 : <span> utilisés à des fins de présentation à remplacé
par un <label>

AnomalieAnomalie
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<div> et <strong> utilisés à des fins de présentation<div> et <strong> utilisés à des fins de présentation
dans la popin de changement de dépôtdans la popin de changement de dépôt

Lorsque l'utilisateur valide les informations de ça commande, une
popin apparait.

Dedans se trouve des balises <div> et <strong>.

Figure n°257 : <div> utilisé à des fins de présentation

Figure n°258 : <strong> utilisés à des fins de présentation
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<i> et <div> utilisés à des fins de présentation dans la<i> et <div> utilisés à des fins de présentation dans la
popin d'ajout au panierpopin d'ajout au panier

Lorsque l'utilisateur à ajouté un produit à son panier, une popin
apparait.

Dedans se trouve des balises <i> et des <div> qui sont utilisés
uniquement à des fins de présentation.

Figure n°259 : Exemple de <i> utilisés à des fins de présentation

Figure n°260 : Exemple de <div> utilisés à des fins de présentation



AnomalieAnomalie
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Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier

Éléments html utilisés à des fins de présentationÉléments html utilisés à des fins de présentation
dans les parties communesdans les parties communes

Des les parties communes, des balises <i>, des <div> et des <span>,

ainsi que des balises <br> sont employés.

Des balises <i> sont aussi présentes en "display:none", mais
appariassent en mode mobile.

Afin de résoudre ces problèmes, le plus simple serait d'utiliser des
propriétés d'espacement "margin" ou "padding" pour les <br>; des
<p> pour les balises <div>; et des <span> pour les balises <i>.

Figure n°261 : <i> utilisé à des fins de présentation

Figure n°262 : Exemple de <i> utilisé à des fins de présentation en
mode mobile

Figure n°263 : <br> utilisés à des fins de présentation

Figure n°264 : <i> utilisés à des fins de présentation



Figure n°265 : <div> utilisé à des fins de présentation

Figure n°266 : <span> et <div> utilisés à des fins de présentation
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<i> utilisés à des fins de présentation<i> utilisés à des fins de présentation

Des balises <i> sont utilisées directement dans le HTML.

Figure n°267 : Exemple de <i> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Accueil")



Figure n°268 : Exemple de <i> utilisé à des fins de présentation -
(Toutes les pages sauf "Accueil", "Panier", "Information sur la

commande")

Figure n°269 : <i> utilisés à des fins de présentation - (Pages "Création
de compte", "Fiche produit")

Figure n°270 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Page "Store
locator")

Figure n°271 : <i> utilisés à des fins de présentation - (Page "Store
locator")

Figure n°272 : Exemple de <i> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Store locator")

Figure n°273 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")



Figure n°274 : Exemple de <i> utilisés à des fins de présentation -
(Pages "Fiche produit", "Panier")

Figure n°275 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")

Figure n°276 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")

Figure n°277 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Page "Panier")

Figure n°278 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Pages
"Informations de commande", "Récapitulatif")

Figure n°279 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Pages
"Informations de commande", "Récapitulatif")

Figure n°280 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Page
"Confirmation de commande")

Figure n°281 : <i> utilisé à des fins de présentation - (Page
"Confirmation de commande")



AnomalieAnomalie
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<i> utilisés à des fins de présentation lorsque<i> utilisés à des fins de présentation lorsque
l'utilisateur clique sur une case à cocherl'utilisateur clique sur une case à cocher

Lorsque l'utilisateur clique sur la case à cocher "Créer ma carte, ou
rattacher ma carte à mon compte", une balise <i> en "display : none"
apparait.

Même chose pour les cases à cocher "E-mail" et "Sms".

Figure n°282 : <i> utilisé à des fins de présentation

Figure n°283 : <i> utilisés à des fins de présentation

AnomalieAnomalie
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<i> utilisés à des fins de présentation en mode<i> utilisés à des fins de présentation en mode
mobilemobile

En mode mobile, des balises <i> sont présentes.

Figure n°284 : <i> utilisés à des fins de présentation en mode mobile



AnomalieAnomalie
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<u> utilisés à des fins de présentation<u> utilisés à des fins de présentation

Le soulignement est mis en place directement avec la balise <u>. Il
serait préférable de passer par le css et d'utiliser la propriété "text-
décoration= underline".

Figure n°285 : Exemple de <u> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Mention légales")

Figure n°286 : <u> utilisé à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Mentions légales , FAQ , Création de

compte , Store locator , Fiche produit , Confirmation

de commande

<strong> utilisés à des fins de présentation<strong> utilisés à des fins de présentation

Certaines mises en gras du site se font à l'aide de balise <strong>.

Figure n°287 : <strong> utilisé à des fins de présentation - (Page
"Mentions légales")



Figure n°288 : Exemple de <strong> utilisés à des fins de présentation
- (Pages "FAQ", "Store locator")

Figure n°289 : <strong> utilisé à des fins de présentation - (Page
"Fiche produit")

Figure n°290 : <strong> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Confirmation de commande")

Figure n°291 : <strong> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Création de compte")

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit , Panier

<em> utilisé à des fins de présentation<em> utilisé à des fins de présentation

Des balises <em> sont disposées sur ces deux pages.

Note : Pour la page "Panier", le <em> est seulement présent dans
l'onglet "Panier".

Figure n°292 : <em> utilisé à des fins de présentation



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Création de compte , Fiche produit

<br> utilisés à des fins de présentation<br> utilisés à des fins de présentation

Sur ces pages, des balises <br> sont situées successivement, ce qui
est interdit. Il faut utiliser une seule de ces balises pour un retour à
la ligne.

Ici, les balises <br> sont utilisées afin de créer des paragraphes. Il
serait plus judiciable mettre ces paragraphes dans une autre balise
<p>.

Figure n°293 : <br> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Accueil")

Figure n°294 : Exemple de <br> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Mentions légales")

Figure n°295 : Exemple de <br> utilisés à des fins de présentation -
(Page "FAQ")

Figure n°296 : <br> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Création de compte")



Figure n°297 : <br> utilisés à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")

AnomalieAnomalie
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Mauvaise utilisation des balises <span> et <div>Mauvaise utilisation des balises <span> et <div>

Plutôt que d'utiliser des balises <div> et des <span>, il serait plus
pertinent d'utiliser des balises <p>.

Note : Pour le <span> "Les services" (4 èmes capture d'écrans), au
lieu d'utiliser la balise <p>, il serait plus judiciable d'utiliser la balise
<H4>.

Pareil pour la dernière capture d'écran où l'étapier est coder sous
forme de liste (cf : le critère 7,3 et 9,3).



Figure n°298 : Exemple de <span> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Accueil")

Figure n°299 : Exemple de <div>et <span> utilisés à des fins de
présentation - (Pages "Accueil", "Mention légales", "Création de

compte", "Liste produits")

Figure n°300 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page
"Accueil")



Figure n°301 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page
"Accueil")

Figure n°302 : Exemple de <span> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Création de compte")

Figure n°303 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page "Store
locator")

Figure n°304 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page "Store
locator")

Figure n°305 : Exemple de <div> utilisé à des fins de présentation -
(Page "Store locator")

Figure n°306 : <div> utilisé à des fins de présentation - (Page "Store
locator")

Figure n°307 : Exemple de <span> utilisé à des fins de présentation -
(Pages "Fiche produit", "Liste produit")



Figure n°308 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")

Figure n°309 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")

Figure n°310 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")

Figure n°311 : <span> et <div> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Fiche produit")

Figure n°312 : <div> utilisé à des fins de présentation - (Page "Fiche
produit")

Figure n°313 : <span> et <div> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Fiche produit")



Figure n°314 : Exemple de <span> et <div> utilisés à des fins de
présentation - (Page "Fiche produit")

Figure n°315 : Exemple de <span> et <div> utilisés à des fins de
présentation - (Page "Liste produits")

Figure n°316 : <div> utilisés à des fins de présentation - (Pages "E-
catalogue PDF", "E-catalogue PLP")



Figure n°317 : <div> utilisés à des fins de présentation - (Pages "E-
catalogue PDF", "E-catalogue PLP")

Figure n°318 : <div> utilisés à des fins de présentation - (Page "E-
catalogue PLP")



Figure n°319 : <span> utilisés à des fins de présentation - (Page "E-
catalogue PLP")

Figure n°320 : <span> utilisés à des fins de présentation - (Page "E-
catalogue PLP")

Figure n°321 : Exemple de <span> utilisés à des fins de présentation -
(Pages "Service Livraison", "Information de commande",

"Récapitulatif")

Figure n°322 : Exemple de <span> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Service Livraison")

Figure n°323 : <span> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Détail d'un dépôt")

Figure n°324 : <span> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Détail d'un dépôt")

Figure n°325 : Exemple de <span> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Détail d'un dépôt")



Figure n°326 : Exemple de <span> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Panier")

Figure n°327 : <span> et <div> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Panier")

Figure n°328 : <span> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Panier")

Figure n°329 : <span> et <div> utilisés à des fins de présentation -
(Page "Panier")

Figure n°330 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page
"Panier")

Figure n°331 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Page
"Récapitulatif")



Figure n°332 : Exemple de <span> utilisé à des fins de présentation -
(Pages "Information de commande", "Récapitulatif")

Figure n°333 : <span> utilisé à des fins de présentation - (Pages
"Informations de commande", "Récapitulatif")

Figure n°334 : <span> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Paiement")

Figure n°335 : <span> utilisés à des fins de présentation - (Page
"Paiement")

AnomalieAnomalie
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Mauvaise utilisation du rôle "presentation"Mauvaise utilisation du rôle "presentation"

Les boutons de Carrousel possèdent des roles "presentations". Cette
utilisation enlève la sémantique de ces boutons, et n'est pas
pertinente. Il faudra donc enlever ce rôle des boutons.

Figure n°336 : Exemple de mauvaises utilisations du rôle
"presentation"
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commande , Récapitulatif

Mauvaise utilisation de la balise <p>Mauvaise utilisation de la balise <p>

Pour la page "Store Locator", 5 balises <p> contiennent uniquement
des balises <br>. Les balises <p> sont réservées aux balises de
paragraphes.

Il faudra donc enlever les balises <p> des <br>.

Pour les pages "Information de commande" et"Récapitulatif",
l'utilisation de la balise <p> accompagnant les images visa, de carte
bancaire et master card sont superflu. Il serait pertinent de
l'enlever.

Figure n°337 : Exemple de mauvaise utilisation de la balise <p> -
(Page "Store locator")

Figure n°338 : Mauvaise utilisation de la balise <p> - (Page
"Informations de commande", "Récapitulatif")

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

<ul> avec un seul <li><ul> avec un seul <li>

Le fait qu'une liste non dynamique ne possède qu'un seul <li> est
une non conformité.

Figure n°339 : <ul> avec un seul <li> - (Page "Fiche produit")



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Confirmation de commande

<p> vide utilisé à des fins de présentation<p> vide utilisé à des fins de présentation

Une balise <p> vide est présente.

Une solution serait d'utiliser une balise <br>.

Figure n°340 : <p> vide utilisé à des fins de présentation

Critère 8.10 - Dans chaque page web, les changements du sens de lectureCritère 8.10 - Dans chaque page web, les changements du sens de lecture
sont-ils signalés ?sont-ils signalés ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION

Critère 9.1 - Dans chaque page web, l’information est-elle structurée parCritère 9.1 - Dans chaque page web, l’information est-elle structurée par
l’utilisation appropriée de titres ?l’utilisation appropriée de titres ?

NON CONFORMENON CONFORME

Point positifPoint positif

Pages concernées : FAQ

Note : Titres de menus accordéons bien codés dansNote : Titres de menus accordéons bien codés dans
des balises de titragesdes balises de titrages

Comme le demande le W3C, les titres de ces menus accordéons
sont présentés dans des balises de titrages.

Figure n°341 : Exemple de titres de menus accordéons bien codé
dans des balises de titrages

RemarqueRemarque

Pages concernées : Accueil



Titre à remonter en H1 dans la popin d'ajout auTitre à remonter en H1 dans la popin d'ajout au
panierpanier

Il serait plus judicieux que ce titre de popin d’ajout au panier soit un
titre de niveau 1.

Figure n°342 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 1

RemarqueRemarque

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ

Note : pas de titre de niveau 1 dans la pageNote : pas de titre de niveau 1 dans la page

Les libellés qui ont un rôle de titres doivent être identifiés comme
tels, afin de constituer un plan de titrage qui structurera la page.

Cela permettra aux utilisateurs d’aides techniques comme les
synthèses vocales, de s’approprier plus facilement la structure de la
page, mais aussi de naviguer plus efficacement dans la page en se
déplaçant directement vers ces titres.

On dispose de six niveaux de titrage codés avec les éléments <h1> à
<h6>.

Si on ne peut pas modifier la structure html de la page on peut
aussi faire d’ un élément un titre en lui ajoutant deux attributs :

un attribut “role” avec la valeur "heading" pour l’identifier
comme un titre,
un attribut aria-level pour défini sont niveau de titre.

Notes : Bien que cela ne soit pas obligatoire, il est préférable :

Que chaque page web commence par un titre de niveau h1.
Que la plan de titrage ne contienne pas de saut de titre (Saut
d'un niveau 2 à un niveau 4 par exemple).

Bien que cela ne soit pas obligatoire et ne provoque pas de non-
conformité, ces libellés devraient être codés comme des titres de
niveau 1.

Figure n°343 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 1 - (Page
"Accueil")

Figure n°344 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 1 - (Page
"Mentions Légales")



Figure n°345 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 1 - (Page
"FAQ")

RemarqueRemarque

Pages concernées : Fiche produit

Note : Titres à remonter en H2Note : Titres à remonter en H2

Pour un plan de conforme conforme, il faudrait remontés ces titres
remonter ces titres en titres de niveau 2.

Figure n°346 : Exemple de titres à remonter en H2

RemarqueRemarque

Pages concernées : Informations de commande

Note : Titres à remonter en H2 pour la popin deNote : Titres à remonter en H2 pour la popin de
changement de dépôtchangement de dépôt

Lorsque la popin de changement de dépôt apparait, le titre
"Changement de dépôt" aurait plus sa place dans un titre de niveau
2, plutôt que dans un titre de niveau 4.

Figure n°347 : Titres à remonter en H2

RemarqueRemarque

Pages concernées : Liste produits

Note : Libellés à descendre en H4 pour des liensNote : Libellés à descendre en H4 pour des liens

Les liens de recherches possèdent des titres de niveaux H. Il serait
plus pertinent qu'ils soient de niveaux 4.



Figure n°348 : Exemple de libellés à descendre en H4

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Libellés à identifier comme des titres de niveaux 3Libellés à identifier comme des titres de niveaux 3
dans la popin de cookiesdans la popin de cookies

Les libellés qui ont un rôle de titres doivent être identifiés comme
tels, afin de constituer un plan de titrage qui structurera la page.

Cela permettra aux utilisateurs d’aides techniques comme les
synthèses vocales, de s’approprier plus facilement la structure de la
page, mais aussi de naviguer plus efficacement dans la page en se
déplaçant directement vers ces titres.

On dispose de six niveaux de titrage codés avec les éléments <h1> à
<h6>.

Si on ne peut pas modifier la structure HTML de la page on peut
aussi faire d’ un élément un titre en lui ajoutant deux attributs :

un attribut “role” avec la valeur "heading" pour l’identifier
comme un titre,
un attribut aria-level pour défini sont niveau de titre.

Notes : Bien que cela ne soit pas obligatoire, il est préférable :



Que chaque page web commence par un titre de niveau h1.
Que le plan de titrage ne contienne pas de saut de titre (Saut
d'un niveau 2 à un niveau 4 par exemple).

Le libellé "Les cookies à des fins marketing et publicitaires des
partenaires de Brico Dépôt" devrait être identifié comme un titre de
niveau 3.

Figure n°349 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 3

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Libellés à identifier comme des titres de niveaux 2Libellés à identifier comme des titres de niveaux 2
dans la modale de dépôtdans la modale de dépôt

Les plans de titrages de ces pages ne sont pas cohérents. Pour
qu'ils le soient, une solution serait de passer les libellés en titres de
niveau 2.

Figure n°350 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 2

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande



Libellés à identifier comme des titres de niveaux 2 etLibellés à identifier comme des titres de niveaux 2 et
3 dans les parties communes3 dans les parties communes

Dans les parties communes, ces titres ne sont pas restitués comme
ils le devraient l'être. Ils devaient l'être comme des titres de niveau 2
et 3.

Figure n°351 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 2

Figure n°352 : Exemple de libellés à identifier comme un titre de
niveau 2

Figure n°353 : Exemple de libellés à identifier comme un titre de
niveau 3

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Panier , Informations de commande

, Récapitulatif , Paiement , Confirmation de

commande

Libellés à identifier comme des titres de niveaux 1Libellés à identifier comme des titres de niveaux 1

Ces textes ne sont pas restitués dans le plan de titrage des pages.
Ces libellés devraient être codés comme des titres de niveau 1.

Figure n°354 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 1 - (Page
"Panier")



Figure n°355 : Exemple de libellé à identifier comme un titre de
niveau 1 - (Pages "Informations de commande", "Récapitulatif",

"Paiement")

Figure n°356 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 1 - (Page
"Confirmation de commande")

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Contact , Détail d’un dépôt , Liste

produits , Panier , Informations de commande ,

Récapitulatif , Confirmation de commande

Libellés à identifier comme des titres de niveaux 2Libellés à identifier comme des titres de niveaux 2

Des titres ne sont pas restitués comme des titres de niveaux 2.

Figure n°357 : Exemple de libellés à identifier comme des titres de
niveau 2 - (Pages "Contact", "Informations de commande")

Figure n°358 : Exemple de libellés à identifier comme des titres de
niveau 2 - (Page "Détail d'un dépôt")

Figure n°359 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 2 - (Page
"Liste produits")

Figure n°360 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 2 - (Pages
"Panier", "Informations de commande", "Récapitulatif")



Figure n°361 : Exemple de libellés à identifier comme des titres de
niveau 2 - (Page "Récapitulatif")

Figure n°362 : Libellé à identifier comme un titre de niveau 2 - (Page
"Confirmation de commande")

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Détail d’un dépôt , Fiche produit ,

Liste produits , Service Livraison , Informations de

commande , Récapitulatif

Libellés à identifier comme des titres des niveaux 3Libellés à identifier comme des titres des niveaux 3

À la synthèse vocale, ces libellés ne sont pas restitués comme des
titres de niveaux 3.

Figure n°363 : Exemple de libellés à identifier comme des titres de
niveau 3 - (Page "Détail d'un dépôt")

Figure n°364 : Libellés à identifier comme des titres de niveau 3 -
(Page "Fiche produit")

Figure n°365 : Libellés à identifier comme des titres de niveau 3 -
(Page "Fiche produit")



Figure n°366 : Exemple de libellés à identifier comme des titres de
niveau 3 - (Page "Liste produits")

Figure n°367 : Exemple de libellés à identifier comme des titres de
niveau 3 - (Page "Service Livraison")

Figure n°368 : Exemple de libellés à identifier comme des titres de
niveau 3 - (Page "Informations de commande")

Figure n°369 : Exemple de libellés à identifier comme des titres de
niveau 3 - (Page "Récapitulatif")

Critère 9.2 - Dans chaque page web, la structure du document est-elleCritère 9.2 - Dans chaque page web, la structure du document est-elle
cohérente (hors cas particuliers) ?cohérente (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , Service

Livraison , Panier , Confirmation de commande



Manque des balises <main> et <nav>Manque des balises <main> et <nav>

Pour que la structure d'une page soit cohérente, il faut que :

  La zone d’en-tête de la page soit structurée via un élément
<header>.
   Les zones de navigation principale et secondaire soient
structurées via un élément <nav>.
   L'élément <nav> soit réservé à la structuration des zones de
navigation principales et secondaires.
   La zone de contenu principal soit structurée via un élément
<main>.
   La structure de la page utilise un élément <main> visible
unique.
   La zone de pied de page soit structurée via un élément
<footer>.

Note : ces éléments HTML ne sont disponibles que si la page met
en œuvre un doctype html5.

On constate que la structure n’est pas cohérente. Les balises
<main>, <nav> du header, ainsi que navigation du menu burger
sont absentes.

Figure n°370 : Balise <nav> d'absente

Figure n°371 : Balise <nav> d'absente



AnomalieAnomalie

Pages concernées : Mentions légales , FAQ , Contact ,

Création de compte , Store locator , Détail d’un dépôt ,

Fiche produit , Liste produits , Service Livraison ,

Paiement , Confirmation de commande

Manque de la balise <nav> sur le fil d'ArianeManque de la balise <nav> sur le fil d'Ariane

Il manque une balise <nav> sur le fil d’Ariane.

Figure n°372 : Balise <nav> d'absente

Critère 9.3 - Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctementCritère 9.3 - Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement
structurée ?structurée ?

NON CONFORMENON CONFORME

RemarqueRemarque

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison

NOTE - Énumérations NOTE - Énumérations à coder comme des listes nonà coder comme des listes non
ordonnées ainsi que <li> vides dans les partiesordonnées ainsi que <li> vides dans les parties
communescommunes

Dans les parties communes, ces énumérations sont à coder
comme des listes et devraient être structurées comme des listes
non ordonnées de type <ul>/<li>.

Dans le bas la partie "Plus de service" du footer, un <li> vide est
présent.

Figure n°373 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée

Figure n°374 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée

Figure n°375 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée



Figure n°376 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée

Figure n°377 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée

Figure n°378 : <li> vide de présent dans une liste non ordonnée

RemarqueRemarque

Pages concernées : Mentions légales , FAQ , Contact ,

Création de compte , Store locator , Détail d’un dépôt ,

Fiche produit , Liste produits , Service Livraison ,

Paiement , Confirmation de commande

Note : "aria-current" à coder dans une liste ordonnéeNote : "aria-current" à coder dans une liste ordonnée
plutôt que dans liste non ordonnéeplutôt que dans liste non ordonnée

Le rendu de l' "aria-current" dans une liste non ordonnée de type
<ol></li> sera meilleur que dans une liste non ordonnée.

Attention, il masquer les nombres de masquer les nombres des
chiffres visuellement.

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-



catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Énumérations Énumérations à coder comme des listes nonà coder comme des listes non
ordonnées dans la popin de cookieordonnées dans la popin de cookie

Les énumérations doivent être codées à l’aide des éléments HTML
appropriés :

Les listes non ordonnées avec les éléments HTML <ul> et <li> ou
les attributs ARIA role="list" et role="listitem".
Les listes ordonnées utilisent les balises HTML <ol> et <li> ou les
attributs ARIA role="list" et role="listitem".
Les listes de description (pour les glossaires ou les
dictionnaires) utilisent les balises <dl> et <dt>/<dd>.

Ces énumérations représentées dans les illustrations suivantes
devraient être structurées comme des listes non ordonnées.

Figure n°379 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée

Figure n°380 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée



Figure n°381 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil

Énumérations à coder comme des listes nonÉnumérations à coder comme des listes non
ordonnées dans la popin d'ajout au panierordonnées dans la popin d'ajout au panier

Après que l’utilisateur est ajouté un panier à un panier, cette liste
apparait. il faudrait la traiter comme une liste non ordonnée de type
<ul>/<li>.

Figure n°382 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , FAQ , Contact , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Paiement

Énumérations Énumérations à coder comme des listes nonà coder comme des listes non
ordonnéesordonnées

À la synthèse vocale, ces énumérations ne sont pas restituées
comme des listes non ordonnées



Note : Pour la page "FAQ", des listes non ordonnées qui ne sont pas
correctement lues à la synthèse vocale sont présentes dans les
sous-menus "Comment fonctionne le 3X ou 4X CB ?", "Que se
passe-t-il en cas de retour de marchandise ?" et "A quoi sert
l’inscription ?".

Figure n°383 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Accueil")

Figure n°384 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Accueil")

Figure n°385 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Accueil")

Figure n°386 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "FAQ")

Figure n°387 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Pages "FAQ", "Service livraison")

Figure n°388 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Contact")

Figure n°389 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Détail d'un dépôt")



Figure n°390 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Détail d'un dépôt")

Figure n°391 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Fiche produits")

Figure n°392 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Fiche produits")

Figure n°393 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Pages "Liste produits", "E-Catalogue PDF", "E-Catalogue PLPF")

Figure n°394 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Pages "E-Catalogue PDF", "E-Catalogue PLP")

Figure n°395 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Pages "E-Catalogue PDF", "E-Catalogue PLP")

Figure n°396 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Panier")



Figure n°397 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Informations sur la commande")

Figure n°398 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée -
(Page "Paiement")

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Panier

Énumérations à coder comme une liste nonÉnumérations à coder comme une liste non
ordonnée pour une liste dynamiqueordonnée pour une liste dynamique

Lorsque plusieurs articles sont présents dans le panier, ces derniers
ne sont pas présents dans une liste de type <ul>/<li>.

Figure n°399 : Énumération à coder comme une liste non ordonnée

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Liste produits



Boutons de Carroussel à coder comme une liste nonsBoutons de Carroussel à coder comme une liste nons
ordonnéeordonnée

Ces boutons de Carrousel ne sont pas codés dans des listes non
ordonnées.

Figure n°400 : Exemple d'énumération à coder comme une liste non
ordonnée

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Liste produits

Boutons de Carroussel à coder comme une liste nonBoutons de Carroussel à coder comme une liste non
ordonnéeordonnée

Ces boutons de Carrousel ne sont pas codés dans des listes non
ordonnées.

Figure n°401 : Exemple d'énumération à coder comme une liste
ordonnée

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Service Livraison

Énumérations à coder comme des listes ordonnéeÉnumérations à coder comme des listes ordonnée

Ces énumérations auraient plus de sens d'être présent dans une
liste de type <ul>/<li>

Figure n°402 : Exemple d'énumération à coder comme une liste
ordonnée



Figure n°403 : Énumération à coder comme une liste ordonnée

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil

Énumération Énumération à coder comme une liste de descriptionà coder comme une liste de description

Ces éléments ne sont pas présents dans une liste de description de
type <dl>/<dt>.

Figure n°404 : Énumération à coder comme une liste de description

Critère 9.4 - Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctementCritère 9.4 - Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement
indiquée ?indiquée ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

Bloques de citations qui ne sont pas indiquéesBloques de citations qui ne sont pas indiquées

Ces bloques de citations ne sont pas présentes dans des balises
<blockquote>

Figure n°405 : Citation à insérer dans une balise <blockquote>



10. PRÉSENTATION DE L'INFORMATION10. PRÉSENTATION DE L'INFORMATION

Critère 10.1 - Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pourCritère 10.1 - Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pour
contrôler la présentation de l’information ?contrôler la présentation de l’information ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Présence d’attributs de présentationPrésence d’attributs de présentation

La présentation des informations doit être réalisée au moyen de
style CSS, et non au moyen d’éléments HTML ou d’attributs de
présentation.

Les éléments suivants ne doivent pas être utilisés : basefont,
blink, center, font, marquee, s, strike, tt et big.
Les attributs suivants ne doivent pas être utilisés : align, alink,
background, bgcolor, border, cellpadding, cellspacing, char,
charoff, clear, compact, color, frameborder, hspace, link,
marginheight, marginwidth, text, valign, vlink, vspace, size, sont
interdits.
Les attributs width et height ne doivent pas être utilisés sur
d’autres éléments que les éléments <img>, <object>, <embed>,
<canvas> et <svg>.

Des attributs de présentationattributs de présentation sont présents sur des éléments
présents dans la modale de recherchemodale de recherche, présente dans la majorité
du périmètre.

C'est également le cas d'un cadre publicitairecadre publicitaire présent sur
plusieurs pages.

Il est à remarquer que le cas est aussi présent sur des cadrescadres
masquésmasqués via les styles présents dans la majorité du périmètre.

Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :

La modale "Donner mon avis" situé dans la page "Détail d’un
dépôt" par exemple, est présente dans un cadre qui possède un
attribut "frameborder".

Service Livraison :Service Livraison :

Les tableaux présents dans la page font usage d'attributs servant à
la présentation.

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :

La carte disponible via le bouton "Carte des magasins" utilise un
attribut servant à la présentation.



E-catalogue PLP :E-catalogue PLP :

Le cadre servant à afficher le catalogue utilise un attribut servant à
la présentation.

Fiche produit :Fiche produit :

Les champs présents dans la partie "Le pack indispensablechamps présents dans la partie "Le pack indispensable
avec cet article"avec cet article" font usage d'attributs servant à la présentation.

Paiement :Paiement :

Un cadre présent dans le code et masqué via les styles fait usage
d'attributs servant à la présentation.

Figure n°406 : Présence d’attributs de présentation (cadre
publicitaire)

Figure n°407 : Présence d’attributs de présentation (modale de
recherche)

Figure n°408 : Présence d’attributs de présentation (modale de
recherche)

Figure n°409 : Présence d’attributs de présentation (Modale "Donner
mon avis")

Figure n°410 : Présence d’attributs de présentation (Modale "Donner
mon avis") (Code)



Figure n°411 : Présence d’attributs de présentation (E-catalogue PDF)

Figure n°412 : Présence d’attributs de présentation (E-catalogue PLP)

Figure n°413 : Présence d’attributs de présentation (Fiche produit)

Figure n°414 : Présence d’attributs de présentation (Paiement) (Code)

RemarqueRemarque

Pages concernées : Mentions légales , Fiche produit

Présence d’éléments de présentationPrésence d’éléments de présentation

Des éléments de présentation <u> sont présents pour créer un
effet de soulignement.

Comme le type de document est bien du HTML 5, ceci n'est pas
une non-conformité, dans le cas contraire, ce serait le cas.

Par conséquent, il vaudra mieux éviter l'usage de cet élément au
profit d'une mise en forme via les styles, hormis pour des éléments
<a> servant de liens conformes à la définition du RGAA par
exemple.

Pour un lien, l'effet de soulignement devrait ne pas être supprimé
idéalement.

Figure n°415 : Présence d’éléments de présentation (Mentions
légales)



Figure n°416 : Présence d’éléments de présentation (Mentions
légales) (Code)

Figure n°417 : Présence d’éléments de présentation (Fiche produit)

Critère 10.2 - Dans chaque page web, le contenu visible porteur d’informationCritère 10.2 - Dans chaque page web, le contenu visible porteur d’information
reste-t-il présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?reste-t-il présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Contenu porteur d’information inséré via les feuillesContenu porteur d’information inséré via les feuilles
de stylede style

Lorsque des éléments de contenus porteurs d'information sont
insérés via du CSS, ces éléments ne peuvent pas être restitués par
les techniques d'assistance.

Chaque contenu porteur d'information (texte et images) visible
devra être visible lorsque le CSS est désactivé.

Dans l'entête de pageentête de page, le lien de retour à l'accueil, le bouton de
recherche, et les boutons adjacents ne sont plus visibles sans les
styles.

On retrouve ce problème du lien de retour à l'accueillien de retour à l'accueil dans les
pages du couloir d'achatpages du couloir d'achat (Informations de commande,
Récapitulatif, Paiement et Confirmation de commande).

Même chose dans la modale de recherchemodale de recherche pour les suggestions.

Même chose dans le pied de pagepied de page pour les liens vers les réseaux
sociaux.

Même chose dans la page d'accueilpage d'accueil pour les notations des
produits, les boutons de commande des carrousels et les liens-
image de la partie "Les services Brico dépôt".

Idem dans les pages "Fiche produit""Fiche produit" et "Liste produits""Liste produits".

Les liens-image de la partie "Les services Brico dépôt" sont
également présents sur la plupart des autres pages du périmètre.



E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :

De nombreux contenus porteurs d'information présents sur les
différentes parties, comme des boutons ou la carte, ne sont plus
disponibles de façon claire sans les styles.

Le catalogue et les éléments liés ne sont pas utilisables sans les
styles.

E-catalogue PLP :E-catalogue PLP :

L'image présente en haut du catalogue est une image de fond
présente uniquement via les styles.

Paiement :Paiement :

Le contenu du haut de page n'est plus visible sans les styles.

Figure n°418 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (entête de page)

Figure n°419 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (Modale de recherche)

Figure n°420 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (pied de page)

Figure n°421 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (Accueil)



Figure n°422 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (Accueil)

Figure n°423 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (Accueil)

Figure n°424 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (E-catalogue PDF)

Figure n°425 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (E-catalogue PDF)

Figure n°426 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (E-catalogue PDF)

Figure n°427 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (E-catalogue PDF)

Figure n°428 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (E-catalogue PDF)



Figure n°429 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (E-catalogue PDF)

Figure n°430 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (E-catalogue PDF)

Figure n°431 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (E-catalogue PLP)

Figure n°432 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (Couloir d'achat)

Figure n°433 : Contenu porteur d’information inséré via les feuilles de
style (Paiement)

Critère 10.3 - Dans chaque page web, l’information reste-t-elle compréhensibleCritère 10.3 - Dans chaque page web, l’information reste-t-elle compréhensible
lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Confirmation de

commande

Information non compréhensible avec les feuilles deInformation non compréhensible avec les feuilles de
style désactivéesstyle désactivées

L'ordre pertinent de lecture des contenus ne doit pas être défini par
le CSS, et différent de celui de l’ordre de lecture fourni par le flux
HTML si celui-ci n’est pas pertinent.



Les techniques d'assistance n'utilisent pas le CSS pour restituer le
contenu aux utilisateurs, ils ne pourront pas comprendre le sens
des informations si leur ordre dans le flux HTML n’est pas le bon.

Entête de page :Entête de page :

Dans l'entête de page, l’ordre pertinent de lecture des informations
est donné par CSS.

Ainsi, le champ de recherche est placé dans le code après les
boutons qui le suivent à l'affichage des styles.

Il faut aussi noter que le contenu du menu de navigation vient se
superposer à une majeure partie du contenu de la page, ce qui
rend l'ensemble peu lisible.

Création de compte :Création de compte :

Dans le formulaire de création de compte, les étiquettes des
champs apparaissent sous ces derniers lorsque les styles sont
désactivés.

Store locator :Store locator :

Il faut noter que la carte n'est pas utilisable sans les styles et vient
se superposer à une partie du contenu de la page, ce qui rend
l'ensemble peu lisible.

Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :

Même problème avec la carte que dans la page "Store locator".

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :

De nombreux contenus porteurs d'information présents sur les
différentes parties, comme des boutons ou la carte, ne sont plus
présents dans un ordre cohérent sans les styles.

La carte pose toujours le même problème également.

Le catalogue et les éléments liés ne sont pas compressibles sans les
styles.

Informations de commande :Informations de commande :

Les éléments adjacents des infobulles et leurs contenus ne sont
pas présents sans les styles, dans le même ordre que les boutons
radio connexes à celles-ci.

Figure n°434 : Superposition du menu de navigation avec le contenu

Figure n°435 : Carte problématique (Store locator)



Figure n°436 : Ordre non cohérent sans les styles (Informations de
commande)

Figure n°437 : Ordre non cohérent sans les styles (Informations de
commande)

Figure n°438 : Ordre non cohérent sans les styles (Informations de
commande)

Critère 10.4 - Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la tailleCritère 10.4 - Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille
des caractères est augmentée jusqu’à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?des caractères est augmentée jusqu’à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Contenus tronqués en augmentant la taille desContenus tronqués en augmentant la taille des
caractères à 200 %caractères à 200 %

Le texte est tronqué lorsque nous zoomons graphiquement le
navigateur à 200 %.

Cela se produit au niveau des menus "Mon dépôt""Mon dépôt" et "Mon"Mon
panier"panier" dans l'entête de pageentête de page.

Même chose après la sélection d'un dépôt au niveau du menu de
navigation principal.



Figure n°439 : Contenus tronqués en augmentant la taille des
caractères à 200 % (entête de page)

Figure n°440 : Contenus tronqués en augmentant la taille des
caractères à 200 % (entête de page)

Figure n°441 : Contenus tronqués en augmentant la taille des
caractères à 200 % (entête de page)

Critère 10.5 - Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fondCritère 10.5 - Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fond
d’élément et de police sont-elles correctement utilisées ?d’élément et de police sont-elles correctement utilisées ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Paiement

Couleurs de fond d’élément et de police qui ne sontCouleurs de fond d’élément et de police qui ne sont
pas utilisées correctementpas utilisées correctement

Pour chaque spécification de couleur d’arrière-plan, il faut que l’on
ait une spécification explicite de couleur de texte (et
réciproquement).

Une façon simple de satisfaire à ce critère est de définir
explicitement des couleurs de texte et d’arrière-plan par défaut sur
un élément de haut niveau (<html> ou <body>).

Paiement :Paiement :

Il n’y a pas de définition de la couleur d’arrière-plan sur un élément
de haut niveau dans le DOM.



Critère 10.6 - Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est pasCritère 10.6 - Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est pas
évidente est-il visible par rapport au texte environnant ?évidente est-il visible par rapport au texte environnant ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Lien peu visible par rapport au texte environnantLien peu visible par rapport au texte environnant

Lorsque le libellé d’un lien est placé dans du texte (phrase,
paragraphe, etc.) il faut qu’il se distingue du reste du texte par les
trois moyens suivants :

Un rapport de contraste d’au moins 3:1.
Une indication visuelle au survol autre qu’un changement de
couleur (soulignement, graisse de police, ajout d’un picto).
Une indication visuelle à la prise de focus autre qu’un
changement de couleur (soulignement, graisse de police, ajout
d’un picto).

Entête de page :Entête de page :

Dans l'entête de page, une fois un dépôt sélectionné, le lienlien
téléphonique téléphonique présent dans le menu dédié ne se distingue pas du
texte qui l’entoure.

Il faut lui ajouter un soulignement par exemple, a minima au survol
de la souris et au focus du clavier.

En l'état, seul un changement de couleur au survol de la souris est
présent.

Même chose dans la page "Fiche produit""Fiche produit" dans la partie ""MonMon
magasin de bricolagemagasin de bricolage"".

Même chose dans la page "Panier""Panier" pour les liens vers les fichesles liens vers les fiches
produitsproduits.

FAQ :FAQ :

Plusieurs liens dans la page ne se distinguent pas du texte qui les
entoure.

Le taux de contraste est 1.9:1 seulement.

Il faut leur ajouter un soulignement par exemple, a minima au
survol de la souris et au focus du clavier.

Fiche produit :Fiche produit :

Le lien présent dans l'infobulle "Avis Authentiques""Avis Authentiques" est de la
même couleur que le reste du texte environnant.

Un effet de soulignement est bien présent, mais uniquement au
survol de la souris.



Il faut que cet effet soit également présent au focus du clavier.

Même chose pour le lien présent dans la modale de profil
utilisateur ayant laissé un avis.

Figure n°442 : Lien téléphonique dans l'entête de page

Figure n°443 : Lien téléphonique dans l'entête de page au survol de la
souris

Figure n°444 : Lien téléphonique dans l'entête de page au focus du
clavier

Figure n°445 : Lien peu visible par rapport au texte environnant (FAQ)

Figure n°446 : Lien non visible par rapport au texte environnant
(Fiche produit)

Figure n°447 : Lien non visible par rapport au texte environnant (Fiche
produit)

Figure n°448 : Lien téléphonique dans l'entête de page au survol de
la souris (Fiche produit)

Figure n°449 : Lien non visible par rapport au texte environnant
(Panier)



Critère 10.7 - Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus,Critère 10.7 - Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus,
la prise de focus est-elle visible ?la prise de focus est-elle visible ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Confirmation de commande

Prise de focus non perceptiblePrise de focus non perceptible

L’absence de matérialisation visuelle de l’emplacement du focus
clavier est bloquante pour les utilisateurs voyants qui naviguent au
clavier, ils ne peuvent pas repérer l'élément interactif sur lequel est
positionné le focus à un instant donné.

La feuille de style par défaut du navigateur met en œuvre la
propriété “outline” qui répond de façon satisfaisante à ce besoin.

Si l’on altère ou supprime cette propriété, il faut fournir une solution
équivalente.

Dans le cas où on l’a supprimée pour des raisons de design, mais
que l’on a fourni pour le survol souris un traitement visuel
suffisamment perceptible, il suffit de le dupliquer pour la prise de
focus.

Éléments communs :Éléments communs :

Dans les modales de paramétrage des cookies et desmodales de paramétrage des cookies et des
partenairespartenaires, la prise de focus n’est pas matérialisée visuellement,
au niveau des boutons déclencheurs des infobullesboutons déclencheurs des infobulles.

Dans l'entête de pageentête de page, la case à cocher "Se souvenir de moi"case à cocher "Se souvenir de moi"
est dans le même cas.

Dans la modale de recherchemodale de recherche, les éléments de suggestionséléments de suggestions et
les résultatsrésultats sont dans le même cas.

La bannière publicitaire, présente sur la plupart des pages, est dans
le même cas.

Création de compte :Création de compte :

La prise de focus n’est pas matérialisée visuellement, au niveau des
cases à cochercases à cocher présentes dans le formulaire.

Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :

La prise de focus n’est pas matérialisée visuellement, au niveau des
boutons de retour et de fermetureboutons de retour et de fermeture présents dans la modale.

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :



La prise de focus n’est pas matérialisée visuellement, au niveau des
boutons et autres éléments interactifs, hormis les liens et les
champs de saisie.

E-catalogue PLP :E-catalogue PLP :

Même chose que la page "E-catalogue PDF".

Liste produits :Liste produits :

La prise de focus n’est pas matérialisée visuellement, au niveau des
cases à cocher de la barre de tri latérale.

Panier :Panier :

La prise de focus n’est pas matérialisée visuellement, au niveau des
cases à cochercases à cocher présentes dans la modale "Besoin d'un expertmodale "Besoin d'un expert
pour vos travaux ?"pour vos travaux ?".

Cette modale est également présente dans la page "Informations"Informations
de commande"de commande".

Récapitulatif :Récapitulatif :

La prise de focus n’est pas matérialisée visuellement, au niveau de
la case à cocher "J'ai pris connaissance des CGV et je lescase à cocher "J'ai pris connaissance des CGV et je les
accepte(*)"accepte(*)".

Figure n°450 : Prise de focus non perceptible (modale de
paramétrage des cookies)

Figure n°451 : Prise de focus non perceptible (modale des partenaires)

Figure n°452 : Prise de focus non perceptible (entête de page)

Figure n°453 : Prise de focus non perceptible (modale de recherche)

Figure n°454 : Prise de focus non perceptible (modale de recherche)

Figure n°455 : Prise de focus non perceptible (Création de compte)

Figure n°456 : Prise de focus non perceptible (Création de compte)



Figure n°457 : Prise de focus non perceptible (bannière publicitaire)

Figure n°458 : Prise de focus non perceptible (Modale "Donner mon
avis")

Figure n°459 : Prise de focus non perceptible (E-catalogue PLP)

Figure n°460 : Prise de focus non perceptible (E-catalogue PLP)



Figure n°461 : Prise de focus non perceptible (Liste produits)

Figure n°462 : Prise de focus non perceptible (Panier)

Figure n°463 : Prise de focus non perceptible (Récapitulatif)

Critère 10.8 - Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocation àCritère 10.8 - Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocation à
être ignorés par les technologies d’assistance ?être ignorés par les technologies d’assistance ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit

Présence de contenus cachés à tort aux technologiesPrésence de contenus cachés à tort aux technologies
d’assistanced’assistance

Les technologies d’assistance ne restituent pas les contenus dès
lors qu’ils sont masqués par les propriétés suivantes :

display avec la valeur none (display: none) ;
visibility avec la valeur hidden (visibility: hidden) ;
font-size avec la valeur 0 (font-size:0) ;
Attribut HTML5 hidden ;



Attribut WAI-ARIA aria-hidden="true".

Les contenus ayant vocation à être restitués par les technologies
d’assistance ne doivent pas disposer de ces propriétés.

Fiche produit :Fiche produit :

Le nombre d'avis présent sous le nom du produit à côté denombre d'avis présent sous le nom du produit à côté de
la notationla notation possède un attribut WAI-ARIA aria-hidden="true"aria-hidden="true"
qui le masque aux outils d’assistance alors qu’il véhicule une
information qui doit leur être transmise.

En l'occurrence, il faudra ajouter à ce texte, un texte en masquage
accessible, comme "avis sur le produit" par exemple, afin de
vocaliser "(1 avis sur le produit)".

Le texte "Tout supprimer""Tout supprimer" visible dans le bouton correspondant
possède un attribut WAI-ARIA aria-hidden="true"aria-hidden="true" qui le masque
aux outils d’assistance alors qu’il véhicule une information qui doit
leur être transmise (voir aussi critère 11.9).

Figure n°464 : Présence de contenus cachés à tort aux technologies
d’assistance (Fiche produit)

Figure n°465 : Présence de contenus cachés à tort aux technologies
d’assistance (Fiche produit) (Code)

Figure n°466 : Présence de contenus cachés à tort aux technologies
d’assistance (Fiche produit)

Figure n°467 : Présence de contenus cachés à tort aux technologies
d’assistance (Fiche produit) (Code)



Critère 10.9 - Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnéeCritère 10.9 - Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnée
uniquement par la forme, taille ou position. Cette règle est-elle respectée ?uniquement par la forme, taille ou position. Cette règle est-elle respectée ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 10.10 - Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnéeCritère 10.10 - Dans chaque page web, l’information ne doit pas être donnée
par la forme, taille ou position uniquement. Cette règle est-elle implémentéepar la forme, taille ou position uniquement. Cette règle est-elle implémentée
de façon pertinente ?de façon pertinente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 10.11 - Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être présentésCritère 10.11 - Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être présentés
sans perte d’information ou de fonctionnalité et sans avoir recours soit à unsans perte d’information ou de fonctionnalité et sans avoir recours soit à un
défilement vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 256 px, soit à undéfilement vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 256 px, soit à un
défilement horizontal pour une fenêtre ayant une largeur de 320 px (hors casdéfilement horizontal pour une fenêtre ayant une largeur de 320 px (hors cas
particuliers) ?particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Présence d’une barre de défilement horizontale enPrésence d’une barre de défilement horizontale en
affichage en largeur de 320 pixelsaffichage en largeur de 320 pixels

Les informations doivent pouvoir s’afficher dans la page sans
provoquer de barre de défilement :

Horizontale pour les fenêtres ayant une largeur de 320 pixels en
mode portrait dans les textes s’affichant horizontalement (cas(cas
du Français)du Français).
Verticale pour les fenêtres ayant une hauteur de 256 pixels en
mode paysage.

Les exceptions à ce critère concernent :

Les images, les graphiques ou les jeux vidéos,
Les jeux (jeux de plateforme, par exemple) ;
Les présentations (type diaporama, par exemple) ;
Les tableaux de données.
Les interfaces où il est nécessaire d’avoir un ascenseur
horizontal lors de la manipulation de l’interface.

En réduisant l’affichage à une largeur de 320 px, on constate
l’apparition d’une barre de défilement horizontale.



C'est le cas au niveau d'un menu "Mon panier""Mon panier" dans l'entête deentête de
pagepage.

C'est le cas au niveau de la bannière publicitaire présente sur la
plupart des pages.

Figure n°468 : Présence d’une barre de défilement horizontale en
affichage en largeur de 320 pixels (entête de page)

Figure n°469 : Présence d’une barre de défilement horizontale en
affichage en largeur de 320 pixels (bannière publicitaire)

Critère 10.12 - Dans chaque page web, les propriétés d’espacement du texteCritère 10.12 - Dans chaque page web, les propriétés d’espacement du texte
peuvent-elles être redéfinies par l’utilisateur sans perte de contenu ou depeuvent-elles être redéfinies par l’utilisateur sans perte de contenu ou de
fonctionnalité (hors cas particuliers) ?fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Textes non lisibles en augmentant les propriétésTextes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacementsd’espacements

Les textes doivent rester lisibles lorsque l’on augmente les
propriétés d’espacement suivantes :

la propriété CSS “line-height” de “1.5” la taille de la police,
la propriété CSS “letter-spacing” de “0.12em” ;
la propriété CSS “word-spacing” de “0.16em” ;
la propriété CSS “margin-bottom” de “2em” à sur les balises
<p>.



Les contenus faisant exception à ce critère sont :

Les sous-titres qui sont directement intégrés à une vidéo,
Les images-textes ;
Le texte au sein d’une balise <canvas>.

Lorsque l’on augmente les propriétés d’espacement, au sein de la
modale de recherchemodale de recherche, les intitulés des résultatsintitulés des résultats sont
tronqués.

Même chose pour le bouton "Rechercher"bouton "Rechercher" dans la modale demodale de
sélection d'un dépôtsélection d'un dépôt.

Même chose pour les intitulés des produitsintitulés des produits dans le carrouselcarrousel
"Arrivages""Arrivages" dans la page d'accueilpage d'accueil.

Création de compte :Création de compte :

Lorsque l’on augmente l'espacement des lettresl'espacement des lettres, le champ "TVA
intracommunautaire" est masqué par le champ "Pays".

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :

Le contenu de la modale de partagemodale de partage dépasse le cadre de celle-ci,
lorsque l’on augmente l'espacement des lettresl'espacement des lettres.

Liste produits :Liste produits :

Le texte du haut de page ainsi que le contenu du champ de
sélection "Trier par" sont tronqués, lorsque l’on augmente
l'espacement des lettres l'espacement des lettres et/ou la hauteur de ligne la hauteur de ligne.

Fiche produit :Fiche produit :

Le contenu du bandeau d'ajout au panier, visible au défilement de
la page, est tronqué, lorsque l’on augmente l'espacement desl'espacement des
lettres lettres et/ou l'espacement des mots l'espacement des mots.

Le prix et le bouton "Ajouter au panier" se chevauchent dans la
partie "Le pack indispensable avec cet article", lorsque l’on
augmente l'espacement des lettresl'espacement des lettres.

Figure n°470 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (modale de recherche)



Figure n°471 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (modale de sélection d'un dépôt)

Figure n°472 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (Accueil)

Figure n°473 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (Création de compte)

Figure n°474 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (E-catalogue PDF)

Figure n°475 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (Liste produits)

Figure n°476 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (Liste produits)

Figure n°477 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (Fiche produit)



Figure n°478 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’espacements (Fiche produit)

Critère 10.13 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant àCritère 10.13 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant à
la prise de focus ou au survol d’un composant d’interface sont-ils contrôlablesla prise de focus ou au survol d’un composant d’interface sont-ils contrôlables
par l’utilisateur (hors cas particuliers) ?par l’utilisateur (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Fiche produit , Informations de

commande , Récapitulatif , Paiement

Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateurContenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur

Chaque contenu additionnel, rendu visible par la prise de focus
ou le survol à la souris d’un composant d’interface, doit pouvoir
être masqué par une action de l’utilisateur sans déplacer le
focus ou le pointeur de la souris.
(Typiquement, par la touche “Echap”).
Lorsqu’un contenu additionnel apparaît lors du survol à la
souris, il faut faire en sorte qu’il ne disparaisse pas lorsque l’on
déplace la souris pour aller le survoler.
Les contenus additionnels doivent rester visibles jusqu’à ce que
l’on retire le focus ou la souris vers un autre élément d’interface,
que l’utilisateur le masque par le déclenchement d’une action
implicite, jusqu’à ce qu’il ne soit plus valide.

Fiche produit :Fiche produit :

Les infobulles présentes sur la notation suivant le nom du produit
et le bouton "Avis authentiques", ainsi que sur le nom de l'utilisateur
ayant laissé un avis, ne sont pas contrôlables par l’utilisateur.

Même chose pour les infobulles ""Retrait dépôt sur RDV ou sousRetrait dépôt sur RDV ou sous
2H2H"" et ""LivraisonLivraison"".

Il est à remarquer que le contenu de l'infobulle "Livraison" est
tronqué.

Informations de commande :Informations de commande :

Les infobulles connexes aux boutons radio ne sont pas contrôlables
par l’utilisateur.

Récapitulatif :Récapitulatif :



L'infobulle connexe au bouton radio "3x ou 4x Carte Bancaire" n'est
pas contrôlable par l’utilisateur.

Paiement :Paiement :

L'infobulle connexe au texte "CVV" n'est pas contrôlable par
l’utilisateur.

Figure n°479 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Fiche produit)

Figure n°480 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Fiche produit)

Figure n°481 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Fiche produit)

Figure n°482 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Fiche produit)

Figure n°483 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Fiche produit)



Figure n°484 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Informations de commande)

Figure n°485 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Informations de commande)

Figure n°486 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Récapitulatif)

Figure n°487 : Contenu additionnel non contrôlable par l'utilisateur
(Paiement)

Critère 10.14 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissantCritère 10.14 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant
via les styles CSS uniquement peuvent-ils être rendus visibles au clavier et parvia les styles CSS uniquement peuvent-ils être rendus visibles au clavier et par
tout dispositif de pointage ?tout dispositif de pointage ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Contenus additionnels apparaissant via CSS nonContenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointagevisibles au clavier ou par dispositif de pointage



Les contenus additionnels apparaissant via les styles CSS lors de la
prise de focus ou du survol à la souris, doivent également
apparaître au moyen de l’une des dispositions suivantes :

À l’activation du composant via le clavier et tout dispositif de
pointage.
À la prise de focus du composant (pour les contenus
apparaissant au survol souris).
Au survol souris du composant (pour les contenus apparaissant
à la prise de focus).
Par le biais de l’activation ou de la prise de focus d’un autre
composant.

Le contenu additionnel "Choisir ce rayon""Choisir ce rayon" dans les suggestions
au sein de la modalemodale de recherche de recherche, n'apparaît pas au moyen de
l’une des dispositions citées.

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :

Les boutons "Ajouter à ma liste" et "En savoir plus" ainsi que le
contenu "Voir tous les magasins" disponible à l'affichage de la
mosaïque, ne sont visibles et disponibles qu'au survol de la souris.

Fiche produit :Fiche produit :

Les infobulles présentes sur la notation suivant le nom du produit
et le bouton "Avis authentiques", ainsi que sur le nom de l'utilisateur
ayant laissé un avis, ne sont visibles et disponibles qu'au survol de la
souris.

Même chose pour les infobulles ""Retrait dépôt sur RDV ou sousRetrait dépôt sur RDV ou sous
2H2H"" et ""LivraisonLivraison"".

Informations de commande :Informations de commande :

Les infobulles connexes aux boutons radio ne sont visibles et
disponibles qu'au survol de la souris.

Récapitulatif :Récapitulatif :

L'infobulle connexe au bouton radio "3x ou 4x Carte Bancaire" n'est
pas visible et disponible qu'au survol de la souris.

Paiement :Paiement :

L'infobulle connexe au texte "CVV" n'est pas n'est pas visible et
disponible qu'au survol de la souris au-dessus de l'élément
déclencheur.

Figure n°488 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (modale de recherche)

Figure n°489 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (E-catalogue PDF)



Figure n°490 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (E-catalogue PDF)

Figure n°491 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non visibles
au clavier ou par dispositif de pointage (Fiche produit)

Figure n°492 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (Fiche produit)

Figure n°493 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (Fiche produit)

Figure n°494 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (Fiche produit)



Figure n°495 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (Fiche produit)

Figure n°496 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (Informations de

commande)

Figure n°497 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (Informations de

commande)

Figure n°498 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (Récapitulatif)

Figure n°499 : Contenus additionnels apparaissant via CSS non
visibles au clavier ou par dispositif de pointage (Paiement)

11. FORMULAIRES11. FORMULAIRES

Critère 11.1 - Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?Critère 11.1 - Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-



catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Paiement ,

Confirmation de commande

Champ de saisie sans étiquetteChamp de saisie sans étiquette

Les champs de formulaire doivent être reliés à une étiquette
permettant d’identifier le rôle ou la signification de la saisie ou de
l’action attendue sur le champ (le placeholder ne suffit pas).

Cela peut être fait par l’un des dispositifs suivants :

Le champ de saisie du formulaire (<input>) a un attribut « id »
dont la valeur est unique dans la page, et le libellé servant
d’étiquette est présenté dans un élément <label> dont l'attribut
« for » reprend la valeur de l'attribut « id » du champ de
formulaire correspondant.
Le conteneur du libellé ayant fonction d’étiquette (par exemple
un <span> ou un <p>), a un attribut « id » ayant une valeur
unique dans la page, et l'élément de formulaire a un attribut «
aria-labelledby » dont le contenu reprend celui de l'attribut « id
» du conteneur du libellé. Un attribut “title” devra aussi être
ajouté.
Le champ de formulaire a un attribut “aria-label” qui contient
l’étiquette ainsi qu'un attribut “title”.

Entête de page :Entête de page :

Dans l'entête de page, le champ de recherche d'un produit n’est
pas relié à une étiquette.

La présence d'un attribut "placeholder" n'est pas suffisante, et ce
dernier sert plutôt à donner un exemple de saisie possible.

Il faudra que le champ possède, par exemple, des attributs "aria-
label" et "title" de même valeur, celle-ci étant "Rechercher un
produit" par exemple.

L'attribut "placeholder" possèdera une valeur comme "Je recherche
une planche, etc" par exemple.

Même problème et solution pour les champs "Adresse e-mail" et
"Mot de passe".

Les attributs "aria-label" et "title" auront pour valeurs, "Adresse e-
mail (ex : example@net.fr)" et "Mot de passe" par exemple.

Les attributs "placeholder" auront pour valeurs, "Adresse e-mail (ex :
example@net.fr)" et "Mot de passe" par exemple.

Modale de recherche :Modale de recherche :

Dans la modale de recherche, le problème et la solution sont les
mêmes que pour le champ de recherche d'un produit de l'entête
de page.

Les cases à cocher servant à filtrer les résultats ne sont pas reliées à
des étiquettes.

Des balises <label> avec des contenus pertinents sont bien
présentes, mais ne sont pas reliées aux balises <input>, via des
attributs "for" et "id".

Pied de page :Pied de page :



Dans le pied de page, le champ d'inscription à la newsletter n’est
pas relié à une étiquette.

Il faudra que le champ possède, par exemple, des attributs "aria-
label" et "title" de même valeur, celle-ci étant "Inscription à la
newsletter, veuillez entrer une adresse e-mail valide (ex :
example@net.fr)" par exemple.

L'attribut "placeholder" possèdera une valeur comme
"example@net.fr" par exemple.

Création de compte :Création de compte :

Les champs présents sous le champ "Situation" lorsque celle-ci est
celle d'un professionnel ou entreprise, ne possèdent pas
d'étiquettes correctement associées, via des balises <label> ainsi
que des attributs "for" et "id", comme les autres champs de la page.

Contact :Contact :

Le champ "Nom complet" possède une étiquette pertinente,
donnée via une balise <label>, dotée d'un attribut "for", mais le
champ ne possède pas d'attribut "id" avec la même valeur.

Store locator :Store locator :

Le champ permettant la recherche d'un dépôt ne possède pas
d'étiquette pertinente et correctement associée.

Le titre qui le précède constitue une étiquette pertinente qui lui est
de plus accolé visuellement.

Par conséquent, il faudra changer ce titre avec une balise <h1>, en
étiquette avec une balise <label>.

Les balises <label> et <input> sont alors associés via des attributs
"for" et "id" de même valeur.

Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :

Certains champs présents dans la modale ne possèdent pas
d'étiquettes pertinentes et correctement associées.

Le champ de saisie du nom possède une étiquette donnée via une
balise <label> correctement associée au champ, mais celle-ci est
masquée à la vocalisation via les styles.

Il faudra utiliser un masquage accessible sur cette balise.

De plus, son contenu n'est pas pertinent, il devrait être "De : Votre
Nom".

Le champ de saisie utilisant une balise <textarea> ne possède qu'un
attribut "placeholder" pertinent, mais il est insuffisant.

Des attributs "aria-label" et "title" de la même valeur devront être
ajoutés.

Le champ de type "file" permettant d'ajouter une pièce jointe, est
masqué à la vocalisation via les styles.

Il faudra utiliser un masquage accessible sur ce champ.

Le texte visible constitue une étiquette pertinente pour ce champ,
qui devra lui être associé via une balise <label> ou un attribut "aria-
labelledby".

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :



Le champ "Ajouter votre produit""Ajouter votre produit" n’est pas relié à une étiquette.

Il faudra que le champ possède, par exemple, des attributs "aria-
label" et "title" de même valeur, celle-ci étant "Ajouter votre
produit".

Le champ du lien de la liste en lecture seulelien de la liste en lecture seule n’est pas relié à
une étiquette.

Il faudra que le champ possède, par exemple, des attributs "aria-
label" et "title" de même valeur, celle-ci étant "Lien de ma liste" suivi
de l'intitulé visible.

Les champs des prix minimaux et maximauxchamps des prix minimaux et maximaux ne possèdent
pas d'étiquettes pertinentes et correctement associées.

Il faudra leur ajouter des attributs "aria-label" et "title" de même
valeur, celles-ci étant "Prix minimal souhaité" et "Prix maximal
souhaité".

Les champs permettant de rechercher un produit ou dechamps permettant de rechercher un produit ou de
changer de dépôtchanger de dépôt ne possèdent pas d'étiquettes pertinentes et
correctement associées.

Il faudra leur ajouter des attributs "aria-label" et "title" de même
valeur, celles-ci étant "Rechercher un produit" et "Changer de
dépôt".

Le champ ""Changer de dépôtChanger de dépôt"" est également présent dans la
page ""E-catalogue PLPE-catalogue PLP"" avec le même problème.

Dans la modale d'impressionmodale d'impression, les boutons radio présents
possèdent des étiquettes pertinentes, mais ils ne sont pas
correctement associés via des attributs "for" et "id".

À l'usage, l'imbrication des balises <input> dans les balises <label>
est fonctionnel, néanmoins l'association correcte via les attributs
"for" et "id" est nécessaire pour la conformité.

Dans la carte des magasinscarte des magasins, le champ permettant dechamp permettant de
chercher un magasinchercher un magasin n’est pas relié à une étiquette.

Il faudra que le champ possède, par exemple, des attributs "aria-
label" et "title" de même valeur, celle-ci étant "Chercher un
magasin".

Dans la modale de partage de la brochuremodale de partage de la brochure, le champ du lienchamp du lien
de partage en lecture seulede partage en lecture seule n’est pas relié à une étiquette.

Il faudra que le champ possède, par exemple, des attributs "aria-
label" et "title" de même valeur, celle-ci étant "Lien de partage de la
brochure" suivi de l'intitulé visible.

Quant à la case à cocher "case à cocher "Partager la page en coursPartager la page en cours"", elle
possède une étiquette pertinente, mais elle n'est pas correctement
associée via des attributs "for" et "id".

Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :

Au sein de la modale "Mes listes de courses""Mes listes de courses" présente dans la
page "Fiche produit""Fiche produit", en mode non connecténon connecté, les champs
présents présentent les mêmes problèmes que ceux de la
connexion, vus dans l'entête de page.

Même problème pour les champs "Quantité""Quantité" que dans la page
"Fiche produit""Fiche produit".



Le champ de création d'une nouvelle liste de courseschamp de création d'une nouvelle liste de courses
présente les mêmes problèmes que les champs "Quantité" avec"Quantité" avec
une étiquette visibleune étiquette visible.

Fiche produit :Fiche produit :

Les champs "Quantité""Quantité" ne possèdent pas d'étiquettes pertinentes
et correctement associées.

Lorsque l'étiquette est visible au-dessus du champ comme dans le
cas du produit de la fiche ou dans la partie "Le pack indispensable
avec cet article", il sera possible d'utiliser une balise <label>
correctement reliée au champ concerné ou un attribut "aria-
labelledby", sachant que les attributs "id" doivent être uniques dans
une même page.

Lorsque l'étiquette n'est visible pas au-dessus du champ comme
dans le cas du bandeau visible au défilement ou bas de page en
mode responsive, il sera possible d'utiliser des attributs "aria-label"
et "title" de même valeur.

Panier :Panier :

Les problèmes sont les mêmes que dans la page "Fiche produit""Fiche produit"
pour les champs "Quantité""Quantité".

Le problème est le même pour la balise <textarea>balise <textarea> à associer à
l'étiquette "Besoin d'un expert pour vos travaux ?""Besoin d'un expert pour vos travaux ?".

Ce problème est également présent dans la page "Informations"Informations
de commande"de commande".

Paiement :Paiement :

Les champs de sélection du mois et de l'année d'expiration de la
carte bancaire ne possèdent pas d'étiquettes pertinentes et
correctement associées.

Il faudra les doter d'attributs "aria-label" et "title" de même valeur,
celles-ci étant "mois d'expiration de la carte bancaire" et "année
d'expiration de la carte bancaire".

Figure n°500 : Champ de saisie sans étiquette (entête de page)

Figure n°501 : Champ de saisie sans étiquette (entête de page) (code)

Figure n°502 : Champ de saisie sans étiquette (pied de page)

Figure n°503 : Champ de saisie sans étiquette (pied de page) (code)



Figure n°504 : Champ de saisie sans étiquette (entête de page)

Figure n°505 : Champ de saisie sans étiquette (entête de page) (code)

Figure n°506 : Champ de saisie sans étiquette (modale de recherche)

Figure n°507 : Champ de saisie sans étiquette (modale de recherche)
(code)

Figure n°508 : Champ de saisie sans étiquette (modale de recherche)

Figure n°509 : Champ de saisie sans étiquette (modale de recherche)
(code)

Figure n°510 : Champ de saisie sans étiquette (Création de compte)

Figure n°511 : Champ de saisie sans étiquette (Contact)



Figure n°512 : Champ de saisie sans étiquette (Contact) (Code)

Figure n°513 : Champ de saisie sans étiquette (Store locator)

Figure n°514 : Champ de saisie sans étiquette (Store locator) (Code)

Figure n°515 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Donner mon
avis")

Figure n°516 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Donner mon
avis") (Code)

Figure n°517 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Donner mon
avis")

Figure n°518 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Donner mon
avis") (Code)

Figure n°519 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Donner mon
avis")



Figure n°520 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Donner mon
avis") (Code)

Figure n°521 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)

Figure n°522 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°523 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)

Figure n°524 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°525 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)

Figure n°526 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°527 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)



Figure n°528 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°529 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)

Figure n°530 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°531 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)

Figure n°532 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°533 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)

Figure n°534 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°535 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)



Figure n°536 : Champ de saisie sans étiquette (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°537 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Mes listes de
courses")

Figure n°538 : Champ de saisie sans étiquette (Fiche produit)

Figure n°539 : Champ de saisie sans étiquette (Fiche produit) (Code)

Figure n°540 : Champ de saisie sans étiquette (Fiche produit)

Figure n°541 : Champ de saisie sans étiquette (Fiche produit)

Figure n°542 : Champ de saisie sans étiquette (Fiche produit)

Figure n°543 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Mes listes de
courses")



Figure n°544 : Champ de saisie sans étiquette (Modale "Mes listes de
courses") (Code)

Figure n°545 : Champ de saisie sans étiquette (Panier)

Figure n°546 : Champ de saisie sans étiquette (Panier)

Figure n°547 : Champ de saisie sans étiquette (Panier)

Figure n°548 : Champ de saisie sans étiquette (Panier) (Code)

Figure n°549 : Champ de saisie sans étiquette (Paiement)

Figure n°550 : Champ de saisie sans étiquette (Paiement) (Code)

RemarqueRemarque

Pages concernées : Liste produits



Champs non correctement reliés à leurs étiquettes àChamps non correctement reliés à leurs étiquettes à
cause des valeurs des attributs "for" et "id"cause des valeurs des attributs "for" et "id"

Dans la barre de tri latérale, les cases à cocher ne semblent pas
correctement reliés à leurs étiquettes à cause des valeurs des
attributs "for" et "id", qui contiennent des caractères non valides.

Néanmoins, les étiquettes sont bien vocalisées et le clic à la souris
dessus cochent bien la case correspondante.

Ceci rend donc les cases à cocher fonctionnelles et conformes vis-à-
vis du critère 11.1 à l'usage.

Il vaudra mieux toutefois régler ce problème de valeurs invalides
pour une meilleure compatibilité.

Critère 11.2 - Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-elleCritère 11.2 - Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-elle
pertinente (hors cas particuliers) ?pertinente (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalie

Pages concernées : Détail d’un dépôt , Liste produits ,

Informations de commande

Étiquette de champ non pertinenteÉtiquette de champ non pertinente

L’étiquette d’un champ doit indiquer de façon explicite la saisie ou
l’action attendue sur le champ.

Si le champ est relié à son étiquette par un attribut “title”, et qu’un
placeholder est présent, leur contenu doit être identique.

Modale "Donner mon avis :Modale "Donner mon avis :

L’étiquette du champ de saisie n’est pas assez pertinente, sa valeur
devrait être "De : Votre prénom".

La partie "Votre prénom" sera placé en masquage accessible dans
la balise <label>.

Liste produits :Liste produits :

Certaines étiquettes de cases à cocher dans la barre de filtre
latérale ne sont pas pertinentes.

C'est particulièrement le cas des tirets "-"des tirets "-", dont il est difficile voir
impossible de comprendre à quoi ils correspondent.

Il y a également des tirets présents dans les fourchettes de prix,
qu'il vaudra mieux remplacer par des lettres "à" au moins via un
masquage accessible (les tirets étant alors masqués à la
vocalisation via des attributs aria-hidden="true").

De façon plus générale, les étiquettes inclus des nombres qui
doivent correspondre aux nombres de produits correspondants, il
faudra expliciter cela via des textes en masquage accessible.

Informations de commande :Informations de commande :



Les boutons radio présents possèdent des étiquettes vides.

Pour les étiquettes concernant le mode de livraison, il faudra que
les balises <img> enfants des balises <label> possèdent des
attributs "alt" avec les valeurs appropriées "Livraison à Domicile" et
"Drive 2 heures ou sur rendez-vous".

Pour les étiquettes concernant les adresses de livraison et de
facturation, il faudra placer les textes présents sous les balises
<label> au sein de celles-ci.

Figure n°551 : Étiquette de champ non pertinente (Modale "Donner
mon avis)

Figure n°552 : Étiquette de champ non pertinente (Modale "Donner
mon avis) (Code)

Figure n°553 : Étiquette de champ non pertinente (Liste produits)



Figure n°554 : Étiquette de champ non pertinente (Liste produits)

Figure n°555 : Étiquette de champ non pertinente (Informations de
commande)

Figure n°556 : Étiquette de champ non pertinente (Informations de
commande) (Code)

Figure n°557 : Étiquette de champ non pertinente (Informations de
commande) (Code)

Figure n°558 : Étiquette de champ non pertinente (Informations de
commande)

Figure n°559 : Étiquette de champ non pertinente (Informations de
commande) (Code)



Figure n°560 : Étiquette de champ non pertinente (Informations de
commande)

Figure n°561 : Étiquette de champ non pertinente (Informations de
commande) (Code)

Critère 11.3 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un champCritère 11.3 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un champCritère 11.3 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un champCritère 11.3 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un champ
de formulaire ayant la même fonction et répétée plusieurs fois dans unede formulaire ayant la même fonction et répétée plusieurs fois dans unede formulaire ayant la même fonction et répétée plusieurs fois dans unede formulaire ayant la même fonction et répétée plusieurs fois dans une
même page ou dans un ensemble de pages est-elle cohérente ?même page ou dans un ensemble de pages est-elle cohérente ?même page ou dans un ensemble de pages est-elle cohérente ?même page ou dans un ensemble de pages est-elle cohérente ?

CONFORMECONFORMECONFORMECONFORME

Critère 11.4 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et sonCritère 11.4 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et sonCritère 11.4 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et sonCritère 11.4 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son
champ associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?champ associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?champ associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?champ associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?

CONFORMECONFORMECONFORMECONFORME

Critère 11.5 - Dans chaque formulaire, les champs de même nature sont-ilsCritère 11.5 - Dans chaque formulaire, les champs de même nature sont-ilsCritère 11.5 - Dans chaque formulaire, les champs de même nature sont-ilsCritère 11.5 - Dans chaque formulaire, les champs de même nature sont-ils
regroupés, si nécessaire ?regroupés, si nécessaire ?regroupés, si nécessaire ?regroupés, si nécessaire ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Regroupement de champs à créerRegroupement de champs à créerRegroupement de champs à créerRegroupement de champs à créer

Les champs de même nature (par exemple tous liés à l’identité
d’une personne, ou tout liés à l’adresse de facturation d’un achat)
doivent être regroupés.

Ils pourront l’être dans un élément <fieldset>. Cet élément aura



une légende insérée dans un élément <legend> qui sera le tout
premier enfant de l’élément <fieldset>.
Ils pourront également être regroupés dans un élément ayant
un attribut “role” avec la valeur “group”.
La légende peut être donnée en posant sur l’élément un
attribut « aria-label » dans lequel on placera le libellé qui sera la
légende du regroupement.
Si un libellé pouvant faire fonction de légende du
regroupement est déjà présent dans la page, une autre
solution consiste à le relier à l’élément de regroupement en
donnant au conteneur du libellé un attribut « id » ayant une
valeur unique dans la page, et en reprenant cette valeur dans
l’attribut “aria-labelledby” de l’élément de regroupement.

Remarques :

Les champs de type “radio” ou ayant un attribut “role” avec la
valeur “radio”, peuvent également être regroupés dans un
élément ayant un attribut “role” avec la valeur “radiogroup”.
Le regroupement est inutile si l’étiquette du champ reprend
l’équivalent de la légende en plus du libellé du champ.

Modale de recherche :Modale de recherche :Modale de recherche :Modale de recherche :

Dans la modale de recherche, les champs servant à filtrer les
résultats devraient être regroupés.

En premier lieu, l'ensemble de ses champs seront regroupés avec
une légende comme "Filtrer les résultats de recherche" par
exemple.

En deuxième lieu, ils devront être regroupés en sous-
regroupements, dont les légendes seront les textes précédant les
champs, comme "Épaisseur" ou "Marque" par exemple.

Création de compte :Création de compte :Création de compte :Création de compte :

Les cases à cocher permettant de sélectionner les préférences de
communication à des fins Marketing devraient être regroupés avec
le texte qui les précède comme légende.

Contact :Contact :Contact :Contact :

Les boutons radio présents dans la page devraient être regroupés
avec pour légende les textes qui les précédent.

Même chose pour les champs présents en bas de page.

Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :

Les champs de formulaire permettant de recevoir les coordonnées
du dépôt par SMS ou e-mail devraient être regroupés avec le texte
"Recevoir nos coordonnées par SMS ou email" comme légende.

Le texte situé en dessous de cette légende pourra être référencé via
un attribut "aria-describedby".

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :

Les champs des prix minimaux et maximaux devraient être
regroupés avec le texte "Prix, €" comme légende.

Les boutons radio de tri en mode responsive devraient être
regroupés avec le texte "Trier par :" comme légende.



Dans la modale d'impressionmodale d'impressionmodale d'impressionmodale d'impression, les boutons radio présents
devraient être regroupés avec le texte "Choisissez un mode
d'impression" par exemple comme légende.

Un rôle "radiogroup" et un attribut "aria-label" pourront être placés
sur leur conteneur.

Fiche produit :Fiche produit :Fiche produit :Fiche produit :

Les champs "Note" et "Paramètre régional" devraient être
regroupés avec le texte "Filtrer les avis" par exemple comme
légende.

Liste produits :Liste produits :Liste produits :Liste produits :

Les cases à cocher de la barre de filtre latéralecases à cocher de la barre de filtre latéralecases à cocher de la barre de filtre latéralecases à cocher de la barre de filtre latérale devraient être
regroupées en premier lieu dans un regroupement de l'ensembleensembleensembleensemble
des éléments de la barre de filtre latéraledes éléments de la barre de filtre latéraledes éléments de la barre de filtre latéraledes éléments de la barre de filtre latérale, la légende étant
donc le texte "Filtrer par ""Filtrer par ""Filtrer par ""Filtrer par ".

En deuxième lieu, les différents groupes de cases à cocher,
correspondant aux différents types de filtres applicables différents types de filtres applicables différents types de filtres applicables différents types de filtres applicables,
devraient être regroupées dans des regroupements imbriquésimbriquésimbriquésimbriqués
dans le premierdans le premierdans le premierdans le premier, leurs légendes étant les textes qui indiquent les
types de filtres applicables.

Informations de commande :Informations de commande :Informations de commande :Informations de commande :

En premier lieu, un regroupement de l'ensemble des champs de la
page doit être fait avec le texte "Informations de commande" pour
légende.

En deuxième lieu, un regroupement des champs liés au choix du
mode livraison doit être fait avec les textes "Choisissez votre mode
de livraison" et "Vendus et expédiés depuis votre dépôt" pour
légende.

En troisième lieu, des regroupements des champs liés aux adresses
de livraison et de facturation doivent être faits avec les textes
"Renseignez vos informations de livraison" et "Mes adresses de
livraison :" ainsi que "Indiquez vos informations de facturation" et
"Mon adresse de facturation :" pour légendes.

Récapitulatif :Récapitulatif :Récapitulatif :Récapitulatif :

Les boutons radio permettant de sélectionner le mode de
paiement devraient être regroupés avec le texte "Votre mode de
paiement" pour légende.

Paiement :Paiement :Paiement :Paiement :

L'ensemble des champs présents devrait être regroupé avec le
texte "Veuillez renseigner vos données de paiement" pour légende.

Les champs de sélection du mois et de l'année d'expiration de la
carte bancaire devraient être regroupés avec le texte "Date de fin
de validité (MM/AA)" pour légende.



Figure n°562 : Regroupement de champs à créer (Modale de
recherche)

Figure n°563 : Regroupement de champs à créer (Création de
compte)

Figure n°564 : Regroupement de champs à créer (Contact)

Figure n°565 : Regroupement de champs à créer (Contact)

Figure n°566 : Regroupement de champs à créer (Contact)

Figure n°567 : Regroupement de champs à créer (Détail d’un dépôt)

Figure n°568 : Regroupement de champs à créer (E-catalogue PDF)

Figure n°569 : Regroupement de champs à créer (E-catalogue PDF)

Figure n°570 : Regroupement de champs à créer (E-catalogue PDF)



Figure n°571 : Regroupement de champs à créer (Fiche produit)

Figure n°572 : Regroupement de champs à créer (Liste produits)

Figure n°573 : Regroupement de champs à créer (Liste produits)



Figure n°574 : Regroupement de champs à créer (Informations de
commande)

Figure n°575 : Regroupement de champs à créer (Informations de
commande)

Figure n°576 : Regroupement de champs à créer (Informations de
commande)

Figure n°577 : Regroupement de champs à créer (Informations de
commande)

Figure n°578 : Regroupement de champs à créer (Récapitulatif)

Figure n°579 : Regroupement de champs à créer (Paiement)

Figure n°580 : Regroupement de champs à créer (Paiement)

Critère 11.6 - Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs deCritère 11.6 - Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs deCritère 11.6 - Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs deCritère 11.6 - Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs de
même nature a-t-il une légende ?même nature a-t-il une légende ?même nature a-t-il une légende ?même nature a-t-il une légende ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME



AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Contact

Regroupement de champs sans légendeRegroupement de champs sans légendeRegroupement de champs sans légendeRegroupement de champs sans légende

Les regroupements de champs doivent avoir une légende :

Pour un élément <fieldset>, ce sera dans un élément <legend>
qui sera le tout premier enfant de l’élément <fieldset>.
Pour un regroupement réalisé en donnant à un élément un
attribut “role” avec la valeur “group” ou “radiogroup”, la légende
peut être fournie en posant sur l’élément un attribut « aria-label
» dans lequel on placera le libellé qui sera la légende du
regroupement.
Si un libellé pouvant faire fonction de légende du
regroupement est déjà présent dans la page, une autre
solution consiste à le relier à l’élément de regroupement en
donnant au container du libellé un attribut « id » ayant une
valeur unique dans la page, et en reprenant cette valeur dans
l’attribut “aria-labelledby” de l’élément de regroupement.

Contact :Contact :Contact :Contact :

Le regroupement des champs "Prénom" et "Nom" effectué via une
balise <fieldset> devrait avoir l'étiquette du champ "Nom Complet"
pour légende, via un attribut "aria-labelledby" placé sur la balise
<fieldset>.

Figure n°581 : Regroupement de champs sans légende (Contact)

Figure n°582 : Regroupement de champs sans légende (Contact)
(Code)

Critère 11.7 - Dans chaque formulaire, chaque légende associée à unCritère 11.7 - Dans chaque formulaire, chaque légende associée à unCritère 11.7 - Dans chaque formulaire, chaque légende associée à unCritère 11.7 - Dans chaque formulaire, chaque légende associée à un
regroupement de champs de même nature est-elle pertinente ?regroupement de champs de même nature est-elle pertinente ?regroupement de champs de même nature est-elle pertinente ?regroupement de champs de même nature est-elle pertinente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 11.8 - Dans chaque formulaire, les items de même nature d’une liste deCritère 11.8 - Dans chaque formulaire, les items de même nature d’une liste deCritère 11.8 - Dans chaque formulaire, les items de même nature d’une liste deCritère 11.8 - Dans chaque formulaire, les items de même nature d’une liste de
choix sont-ils regroupés de manière pertinente ?choix sont-ils regroupés de manière pertinente ?choix sont-ils regroupés de manière pertinente ?choix sont-ils regroupés de manière pertinente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 11.9 - Dans chaque formulaire, l’intitulé de chaque bouton est-ilCritère 11.9 - Dans chaque formulaire, l’intitulé de chaque bouton est-ilCritère 11.9 - Dans chaque formulaire, l’intitulé de chaque bouton est-ilCritère 11.9 - Dans chaque formulaire, l’intitulé de chaque bouton est-il
pertinent (hors cas particuliers) ?pertinent (hors cas particuliers) ?pertinent (hors cas particuliers) ?pertinent (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME



AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier

Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible telNom accessible ne contenant pas l'intitulé visible telNom accessible ne contenant pas l'intitulé visible telNom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quelquelquelquel

Le nom accessible doit contenir l'intitulé visible tel quel, si celui-ci
est présent.

Le nom accessible peut être fourni via :

Le contenu de l’attribut WAI-ARIA "aria-label".
Un passage de texte lié au bouton via un attribut WAI-ARIA
"aria-labelledby".
Le contenu de l’attribut "value" d’une balise <input> de type
"submit", "reset" ou "button".
Le contenu en masquage accessible de la balise <button>.
Le contenu de l’attribut "alt" d’une balise <input> de type
"image".
Le contenu de l’attribut "title".

Il s'agit ici d'assurer une bonne navigation aux utilisateurs de
lecteur d'écran qui verront tout de même l'intitulé visible, ainsi que
les utilisateurs de clavier virtuel, comme un logiciel de
reconnaissance vocale.

Dans la modale de cookies, les noms accessibles donnés via des
attributs "aria-label" ne contiennent pas les intitulés visibles tels
quels.

Leurs valeurs devraient être :

"En savoir plus, Paramétrer les cookies".
"Refuser et continuer, Refuser notre traitement des données et
fermer".
"Accepter et continuer, Accepter notre traitement des données
et fermer".

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :

Dans la carte des magasinscarte des magasinscarte des magasinscarte des magasins, le bouton d'ouverture dubouton d'ouverture dubouton d'ouverture dubouton d'ouverture du
champ permettant de chercher un magasinchamp permettant de chercher un magasinchamp permettant de chercher un magasinchamp permettant de chercher un magasin, possède un
attribut "title" qui ne contient pas l'intitulé visible.

Il faudra que la valeur de cet attribut contienne l'intitulé visible suivi
du texte visible modifié dynamiquement.

Il faudra aussi laisser l'attribut "alt"attribut "alt"attribut "alt"attribut "alt" de la balise <img><img><img><img> enfant vide,
car il n'est pas pertinent et l'image est décorative.

Le champ """"Changer de dépôtChanger de dépôtChanger de dépôtChanger de dépôt"""" est également présent dans la
page """"E-catalogue PLPE-catalogue PLPE-catalogue PLPE-catalogue PLP"""" avec le même problème.

Fiche produit :Fiche produit :Fiche produit :Fiche produit :



Le bouton "Tout supprimer""Tout supprimer""Tout supprimer""Tout supprimer", comme vu au critère 10.8, possède
un attribut aria-hidden="true", masquant l'intitulé visible à la
vocalisation.

Tandis qu'un intitulé pertinent en masquage accessible est présent
dans le bouton après le texte masqué.

Il faudra donc supprimer l'attribut aria-hidden="true" pour avoir un
intitulé entièrement pertinent et conforme.

Les boutons du groupe "Filtres actifs"boutons du groupe "Filtres actifs"boutons du groupe "Filtres actifs"boutons du groupe "Filtres actifs" possèdent des attributs
"title" qui ne contiennent pas l'intitulé visible, qui est lui-même
insuffisant, d'où la présence de texte en masquage accessible pour
le compléter.

Il faudra soit ajouter la totalité des textes masquage accessible dans
l'attribut "title", soit plus simplement cet attribut sera retiré, et son
contenu sera placé en masquage accessible en première place
dans le contenu de la balise <button>.

Le bouton "Voir mon profil""Voir mon profil""Voir mon profil""Voir mon profil" présent dans l'infobulle apparaissant
au survol du nom de l'utilisateur ayant laissé un avis, possède un
nom accessible pertinent "Voir le profil de Coco 42" par exemple.

Ainsi, l'intitulé visible devrait être "Voir le profil""Voir le profil""Voir le profil""Voir le profil".

Figure n°583 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (modale de cookies)

Figure n°584 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (modale de cookies) (Code)

Figure n°585 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (E-catalogue PDF)

Figure n°586 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (E-catalogue PDF) (Code)



Figure n°587 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (Fiche produit)

Figure n°588 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (Fiche produit) (Code)

Figure n°589 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (Fiche produit)

Figure n°590 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (Fiche produit) (Code)

Figure n°591 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (Fiche produit) (Code)

Figure n°592 : Nom accessible ne contenant pas l'intitulé visible tel
quel (Fiche produit)

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-



catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Récapitulatif , Paiement , Confirmation de

commande

Intitulé de bouton non pertinentIntitulé de bouton non pertinentIntitulé de bouton non pertinentIntitulé de bouton non pertinent

Chaque bouton doit avoir un intitulé pertinent permettant
d'identifier l'action que va déclencher le bouton (validation de
formulaire, action dans la page, etc).

Cet intitulé peut être fourni via le contenu de :

L'attribut “value” des éléments <input> de type ”submit”, ”reset”
et ”button”.
L'attribut “aria-label”.
D'un passage de texte lié au bouton via l’attribut “aria-
labelledby”.
La balise <button>.
L’attribut “alt” d’un élément <input> de type ”image”.
L'attribut “title”.

Modale des partenaires :Modale des partenaires :Modale des partenaires :Modale des partenaires :

Dans la modale des partenairesmodale des partenairesmodale des partenairesmodale des partenaires, le bouton "Retourner à labouton "Retourner à labouton "Retourner à labouton "Retourner à la
Gestion du consentement"Gestion du consentement"Gestion du consentement"Gestion du consentement" possède un intitulé pertinent, mais
l'attribut "aria-label" qui le donne est mal orthographiél'attribut "aria-label" qui le donne est mal orthographiél'attribut "aria-label" qui le donne est mal orthographiél'attribut "aria-label" qui le donne est mal orthographié.

Fonctionnalité de recherche via une photo (remarque) :Fonctionnalité de recherche via une photo (remarque) :Fonctionnalité de recherche via une photo (remarque) :Fonctionnalité de recherche via une photo (remarque) :

Une fonctionnalité de recherche via une photo d'un produit
similaire est présente dans le code au niveau de l'entête de page à
côté de la recherche par mot clé, mais n'est pas implémentée.

Il est à signaler que le bouton de commandebouton de commandebouton de commandebouton de commande possède un attribut
"alt", dont la valeur doit être plus explicite, comme "Recherche"Recherche"Recherche"Recherche
visuelle"visuelle"visuelle"visuelle" par exemple.

Le bouton "Sélectionnez une photo"bouton "Sélectionnez une photo"bouton "Sélectionnez une photo"bouton "Sélectionnez une photo" contient une balise <img>
dont l'attribut "alt" doit être vide.

Entête de page :Entête de page :Entête de page :Entête de page :

Dans l'entête de page, le bouton permettant de lancer la recherche
par mot clé, ne possède pas d'intitulé pertinent.

Il faudra ajouter un attribut "aria-label", dont la valeur sera "Lancer
la recherche" par exemple.

Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :

La modale de mot de passe oublié possède un bouton de
fermeture, dont l'intitulé, donné via un attribut "title", n'est pas
pertinent.

Sa valeur doit être "Fermer".

Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :

Cette modale est dans le même cas que la modale de mot de passe
oublié.

Pied de page :Pied de page :Pied de page :Pied de page :

Le bouton "OK"bouton "OK"bouton "OK"bouton "OK" suivant le champ d'inscription à la newsletter ne
possède pas un intitulé suffisamment explicite.



Il faudra lui ajouter un attribut "aria-label", dont la valeur sera "OK,
M'inscrire à la newsletter" par exemple.

Store locator :Store locator :Store locator :Store locator :

En mode responsive, l'intitulé du bouton permettant de chercher
un dépôt est juste "OK", ce qui n'est pas suffisamment explicite.

Il faut donc ajouter un attribut "aria-label", dont la valeur sera "OK,
Chercher un dépôt".

Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :

Les boutons de retour et de fermeture, présents dans la modale, ne
possèdent pas d'intitulés pertinents.

Il faut leur ajouter des attributs "aria-label", dont les valeurs seront
"Retour" et "Fermer".

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :

Les boutons de partage de la listeboutons de partage de la listeboutons de partage de la listeboutons de partage de la liste, via Twitter et Facebook, ne
possèdent pas d'intitulés pertinents.

Il faut leur ajouter des attributs "aria-label", dont les valeurs seront
"Partager ma liste via Twitter" et "Partager ma liste via Facebook".

Les boutons "Afficher la mosaïque""Afficher la mosaïque""Afficher la mosaïque""Afficher la mosaïque" et "Afficher le catalogue""Afficher le catalogue""Afficher le catalogue""Afficher le catalogue"
possèdent des intitulés non pertinents, donnés via des attributs
"aria-label", dont les valeurs devraient être les mêmes que celles des
attributs "title".

Les boutons indiquant les catégoriesboutons indiquant les catégoriesboutons indiquant les catégoriesboutons indiquant les catégories devraient posséder des
attributs "aria-label", dont les valeurs comprendront les intitulés
visibles, suivis d'une indication du nombre de produits
correspondants.

Les boutons des produits de la mosaïqueboutons des produits de la mosaïqueboutons des produits de la mosaïqueboutons des produits de la mosaïque possèdent des
attributs "aria-label", dont les valeurs comportent le nom des
produits, mais pas leur prix qui faudra donc ajouter.

Les boutons de la pagination de la mosaïqueboutons de la pagination de la mosaïqueboutons de la pagination de la mosaïqueboutons de la pagination de la mosaïque devraient
posséder des attributs "aria-label", dont les valeurs seront "Page
précédente", "Page 1", "Page 2", "Page 3" et "Page suivante".

Le bouton "Plus d'options" présent en mode responsivebouton "Plus d'options" présent en mode responsivebouton "Plus d'options" présent en mode responsivebouton "Plus d'options" présent en mode responsive
devrait posséder un attribut "aria-label", dont la valeur soit "Plus
d'options".

Les boutons permettant de fermer les champs deboutons permettant de fermer les champs deboutons permettant de fermer les champs deboutons permettant de fermer les champs de
recherche d'un produit et d'un dépôtrecherche d'un produit et d'un dépôtrecherche d'un produit et d'un dépôtrecherche d'un produit et d'un dépôt devraient posséder des
attributs "aria-label", dont la valeur sera "Fermer".

Le bouton permettant de fermer le champ de recherchebouton permettant de fermer le champ de recherchebouton permettant de fermer le champ de recherchebouton permettant de fermer le champ de recherche
d'un dépôtd'un dépôtd'un dépôtd'un dépôt est également présent dans la page "E-catalogue"E-catalogue"E-catalogue"E-catalogue
PLP"PLP"PLP"PLP" avec le même problème.

Le bouton de fermeture de la modale d'impressionbouton de fermeture de la modale d'impressionbouton de fermeture de la modale d'impressionbouton de fermeture de la modale d'impression devrait
posséder un attribut "aria-label", dont la valeur soit "Fermer".

Même chose pour le bouton de fermeture du champbouton de fermeture du champbouton de fermeture du champbouton de fermeture du champ
permettant de chercher un magasin dans la carte despermettant de chercher un magasin dans la carte despermettant de chercher un magasin dans la carte despermettant de chercher un magasin dans la carte des
magasinsmagasinsmagasinsmagasins.

Le bouton d'ouverture de la modale dédié à un produitbouton d'ouverture de la modale dédié à un produitbouton d'ouverture de la modale dédié à un produitbouton d'ouverture de la modale dédié à un produit ne
possède pas d'intitulé pertinent.



Le mieux en l'état serait de reprendre les principales informations
fournies par l'image comme le nom de produit et le prix, voir la
marque, les arrivages limités, etc, en masquage accessible dans la
balise <button> correspondante.

Il est à noter que le bouton "En savoir +" est redondant dans sa
fonction par rapport à ce bouton.

Le texte "En savoir +" pourrait être placé à la fin du texte en
masquage accessible.

Il est aussi à remarquer que le rôle "alert" est inutile sur ce bouton
(voir critère 7.5, note sur le fonctionnement des zones lives).

Dans la modale dédiée à un produitmodale dédiée à un produitmodale dédiée à un produitmodale dédiée à un produit, le bouton debouton debouton debouton de
commande du menu déroulant "Détails Produit"commande du menu déroulant "Détails Produit"commande du menu déroulant "Détails Produit"commande du menu déroulant "Détails Produit" (voir critère
7.1), possède un intitulé non pertinent, modifié dynamiquement et
il est mal codé.

Seule la balise <button> native devrait être gardée comme bouton,
avec des valeurs, comme "Ouvrir les détails produits" et "Fermer les
détails produits" par exemple, pour ces attributs "aria-label" et
"title".

La balise <dt> devrait ne pas posséder un rôle "button" et un
attribut tabindex="0".

Ce rôle surcharge sa sémantique native, importante pour la
structure de la liste de définitions (voir critère 7.1).

E-catalogue PLP :E-catalogue PLP :E-catalogue PLP :E-catalogue PLP :

Le bouton de fermeture d'une modale dédié à un produit et le
bouton de retour en haut de page devraient posséder des attributs
"aria-label", dont les valeurs seront "Fermer" et "Retour en haut de
page".

Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :

Au sein de la modale "Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses" présente dans la
page "Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit", le bouton de fermeture de la modale
possède un intitulé non pertinent, donné via un attribut "title", dont
la valeur devra être "Fermer".

Même problème avec les boutons permettant d'ajouter ouboutons permettant d'ajouter ouboutons permettant d'ajouter ouboutons permettant d'ajouter ou
supprimer une unité au niveau des champs "Quantité"supprimer une unité au niveau des champs "Quantité"supprimer une unité au niveau des champs "Quantité"supprimer une unité au niveau des champs "Quantité" que
dans la page "Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit".

Fiche produit :Fiche produit :Fiche produit :Fiche produit :

Le bouton "Partager""Partager""Partager""Partager" présente une balise <img> enfant, celle-ci
est décorative et son attribut "alt" devrait être vide, ainsi le bouton
possèdera un intitulé pertinent.

Pour information, à titre de remarque, le bouton "Avis"Avis"Avis"Avis
authentiques"authentiques"authentiques"authentiques" présente une balise <img> enfant, celle-ci est
décorative et son attribut "alt" devrait être vide, le bouton possède
déjà un attribut "aria-label" pertinent.

Le bouton présentant le nom de l'utilisateur ayant laissébouton présentant le nom de l'utilisateur ayant laissébouton présentant le nom de l'utilisateur ayant laissébouton présentant le nom de l'utilisateur ayant laissé
un avisun avisun avisun avis, devrait posséder des attributs "aria-label" et "title", dont les
valeurs contiendront l'intitulé visible, accompagné du texte
"informations utilisateur" par exemple.

Les boutons permettant d'ajouter ou supprimer une unitéboutons permettant d'ajouter ou supprimer une unitéboutons permettant d'ajouter ou supprimer une unitéboutons permettant d'ajouter ou supprimer une unité
au niveau des champs "Quantité"au niveau des champs "Quantité"au niveau des champs "Quantité"au niveau des champs "Quantité", devraient posséder des
attributs "aria-label" et "title", dont les valeurs seront "Ajouter une



unité" et "Supprimer une unité".

En bas de pageEn bas de pageEn bas de pageEn bas de page, en mode responsiveen mode responsiveen mode responsiveen mode responsive, le bouton d'ajout aubouton d'ajout aubouton d'ajout aubouton d'ajout au
panierpanierpanierpanier devrait posséder des attributs "aria-label" et "title", dont la
valeur sera "Ajouter au panier".

Modale d'ajout au panier :Modale d'ajout au panier :Modale d'ajout au panier :Modale d'ajout au panier :

Le bouton de fermeture de la modale possède un intitulé non
pertinent, donné via un attribut "title", dont la valeur devra être
"Fermer".

Les boutons d'ajout au panier présents présentent les mêmes
problèmes que celui présent en bas de la page "Fiche produit" en
mode responsive.

Panier :Panier :Panier :Panier :

Les problèmes sont les mêmes que dans la page "Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit"
pour les boutons permettant d'ajouter ou supprimer uneboutons permettant d'ajouter ou supprimer uneboutons permettant d'ajouter ou supprimer uneboutons permettant d'ajouter ou supprimer une
unité au niveau des champs "Quantité"unité au niveau des champs "Quantité"unité au niveau des champs "Quantité"unité au niveau des champs "Quantité".

Modale de prise de rendez-vous :Modale de prise de rendez-vous :Modale de prise de rendez-vous :Modale de prise de rendez-vous :

Dans cette modale présente dans la page "Récapitulatif""Récapitulatif""Récapitulatif""Récapitulatif",
plusieurs boutons de fermeture possèdent des intitulés non
pertinents, donnés via des attributs "aria-label", dont la valeur devra
être "Fermer".

Paiement :Paiement :Paiement :Paiement :

Les boutons "Payer" et "Annulation" devraient avoir des attributs
"alt" au niveau des balises <img> enfants.

Figure n°593 : Intitulé de bouton non pertinent (modale des
partenaires)

Figure n°594 : Intitulé de bouton non pertinent (modale des
partenaires) (Code)

Figure n°595 : Intitulé de bouton non pertinent (Fonctionnalité de
recherche via une photo)



Figure n°596 : Intitulé de bouton non pertinent (Fonctionnalité de
recherche via une photo) (code)

Figure n°597 : Intitulé de bouton non pertinent (Entête de page)

Figure n°598 : Intitulé de bouton non pertinent (Entête de page)
(Code)

Figure n°599 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale de mot de
passe oublié)

Figure n°600 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale de mot de
passe oublié) (code)

Figure n°601 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale de sélection
d'un dépôt)

Figure n°602 : Intitulé de bouton non pertinent (Pied de page)



Figure n°603 : Intitulé de bouton non pertinent (Pied de page) (Code)

Figure n°604 : Intitulé de bouton non pertinent (Store locator)

Figure n°605 : Intitulé de bouton non pertinent (Store locator) (Code)

Figure n°606 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale "Donner
mon avis")

Figure n°607 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°608 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°609 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)



Figure n°610 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°611 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°612 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°613 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°614 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°615 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)



Figure n°616 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°617 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°618 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°619 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°620 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°621 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°622 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°623 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)



Figure n°624 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°625 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°626 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°627 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)

Figure n°628 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°629 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)



Figure n°630 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PDF)
(Code)

Figure n°631 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PLP)

Figure n°632 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PLP)
(Code)

Figure n°633 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PLP)

Figure n°634 : Intitulé de bouton non pertinent (E-catalogue PLP)
(Code)

Figure n°635 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale "Mes listes de
courses")

Figure n°636 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale "Mes listes de
courses") (Code)



Figure n°637 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit)

Figure n°638 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit) (Code)

Figure n°639 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit)
(remarque)

Figure n°640 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit) (Code)
(remarque)

Figure n°641 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit)

Figure n°642 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit) (Code)

Figure n°643 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit)



Figure n°644 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit) (Code)

Figure n°645 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit)

Figure n°646 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit)

Figure n°647 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit)

Figure n°648 : Intitulé de bouton non pertinent (Fiche produit) (Code)

Figure n°649 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale "Mes listes de
courses")

Figure n°650 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale d'ajout au
panier)

Figure n°651 : Intitulé de bouton non pertinent (Panier)



Figure n°652 : Intitulé de bouton non pertinent (Panier)

Figure n°653 : Intitulé de bouton non pertinent (Modale de prise de
rendez-vous)

Figure n°654 : Intitulé de bouton non pertinent (Paiement)

Figure n°655 : Intitulé de bouton non pertinent (Paiement) (Code)

Figure n°656 : Intitulé de bouton non pertinent (Paiement) (Code)

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jourIntitulés de boutons qui ne sont pas mis à jourIntitulés de boutons qui ne sont pas mis à jourIntitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour

Entête de page :Entête de page :Entête de page :Entête de page :

L’intitulé du bouton "Produits"bouton "Produits"bouton "Produits"bouton "Produits" doit être modifié dynamiquement
selon l'état du menu latéral.

Ainsi, il faudra ajouter un attribut "aria-label", dont la valeur sera
modifiée dynamiquement entre "Produits, Ouvrir le menu" et
"Produits, Fermer le menu".

Il en sera de même en mode responsivemode responsivemode responsivemode responsive.

En l'état, le bouton ne possède pas d'intitulé pertinent, car il est
masqué via les styles.

E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :E-catalogue PDF :



Le bouton "Voir ma liste de courses""Voir ma liste de courses""Voir ma liste de courses""Voir ma liste de courses" devrait avoir la valeur de
ses attributs "title" et "aria-label", qui soit modifiée dynamiquement
selon le nombre de produits présents dans la liste.

La valeur sera "Voir ma liste de courses, 2 produits dans la liste" par
exemple.

Le bouton "Page suivante""Page suivante""Page suivante""Page suivante" devrait avoir la valeur de son attribut
"aria-label", qui soit modifiée dynamiquement comme celle de son
attribut "title" en fin de catalogue.

Les boutons d'ajout et de suppression d'un produit à maboutons d'ajout et de suppression d'un produit à maboutons d'ajout et de suppression d'un produit à maboutons d'ajout et de suppression d'un produit à ma
listelistelisteliste présents dans la mosaïque devraient avoir les valeurs de leurs
attributs "title" et "aria-label", qui soient modifiées dynamiquement
selon l'état du bouton.

Même chose pour les boutonsboutonsboutonsboutons ayant la même fonction, présents présents présents présents
au niveau des images des produitsau niveau des images des produitsau niveau des images des produitsau niveau des images des produits.

Les valeurs seront donc "Ajouter à ma liste" et "Retirer de ma liste".

Fiche produit :Fiche produit :Fiche produit :Fiche produit :

Le bouton d'ajout à mes listes de coursesbouton d'ajout à mes listes de coursesbouton d'ajout à mes listes de coursesbouton d'ajout à mes listes de courses ne possède pas
d'intitulé pertinent.

Il faudra lui ajouter des attributs "title" et "aria-label", qui soient
modifiées dynamiquement selon l'état du bouton.

Ainsi, ils prendront pour valeurs "Ajouter à mes listes de courses" ou
"Retirer de mes listes de courses".

Figure n°657 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (Entête
de page)

Figure n°658 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (Entête
de page)

Figure n°659 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (Entête
de page) (code)

Figure n°660 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (Entête
de page)



Figure n°661 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (Entête
de page)

Figure n°662 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (Entête
de page) (code)

Figure n°663 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (E-
catalogue PDF)

Figure n°664 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (E-
catalogue PDF) (Code)

Figure n°665 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (E-
catalogue PDF)



Figure n°666 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (E-
catalogue PDF) (Code)

Figure n°667 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (E-
catalogue PDF)

Figure n°668 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (E-
catalogue PDF) (Code)

Figure n°669 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (E-
catalogue PDF)

Figure n°670 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (E-
catalogue PDF) (Code)



Figure n°671 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (Fiche
produit)

Figure n°672 : Intitulés de boutons qui ne sont pas mis à jour (Fiche
produit) (Code)

RemarqueRemarqueRemarqueRemarque

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Icônes à masquer dans les intitulésIcônes à masquer dans les intitulésIcônes à masquer dans les intitulésIcônes à masquer dans les intitulés

Les icônes présentes dans les boutons seront à masquer via un
attribut aria-hidden="true"attribut aria-hidden="true"attribut aria-hidden="true"attribut aria-hidden="true", afin d'éviter des vocalisations
parasites dans les intitulés.

Pied de page :Pied de page :Pied de page :Pied de page :

Cela sera le cas pour le bouton "Haut de page".

Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :

Cela sera le cas pour les boutons "Localisez-moi" et "Rechercher".

Figure n°673 : Icônes à masquer dans les intitulés (Pied de page)



Figure n°674 : Icônes à masquer dans les intitulés (Pied de page)
(Code)

Figure n°675 : Icônes à masquer dans les intitulés (Modale de
sélection d'un dépôt)

Figure n°676 : Icônes à masquer dans les intitulés (Modale de
sélection d'un dépôt) (Code)

Figure n°677 : Icônes à masquer dans les intitulés (Modale de
sélection d'un dépôt) (Code)

RemarqueRemarqueRemarqueRemarque
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Note explicative sur l'importance de la présence duNote explicative sur l'importance de la présence duNote explicative sur l'importance de la présence duNote explicative sur l'importance de la présence du
nom visible dans le nom accessiblenom visible dans le nom accessiblenom visible dans le nom accessiblenom visible dans le nom accessible

Il est important que le nom visible soit présent tel quel dans le nom
accessible, d'un champ, d'un bouton, d'un lien, ou encore d'un
motif de conception (les critères 11.1, 11.9, 6.1, voir 7.1 sont concernés



par ce fait).

Cela est nécessaire à une bonne accessibilité des éléments précités,
vis-à-vis de l'usage des technologies d'assistance.

Un utilisateur avec un trouble visuel ou un trouble cognitif limitant
sa capacité à lire ce qui est affiché, pourra avoir une réassurance sur
le contenu, via la vocalisation d'un lecteur d'écran par exemple.

Et surtout, un utilisateur avec un trouble moteur, naviguant via un
logiciel de reconnaissance vocale, qui fonctionne essentiellement
comme un clavier "virtuel", pourra utiliser les éléments sans
problème.

Par exemple, dans la page "Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit", le bouton "Signaler""Signaler""Signaler""Signaler"
possède un nom accessible qui contient l'intitulé visible tel quel, ou
au moins, quelque chose de suffisamment semblable, pour être
correctement reconnu vocalement.

Figure n°678 : Bouton dont le nom visible est suffisamment proche
du nom accessible (Fiche produit)

Figure n°679 : Bouton dont le nom visible est suffisamment proche
du nom accessible (Fiche produit) (Code)

Critère 11.10 - Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé deCritère 11.10 - Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé deCritère 11.10 - Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé deCritère 11.10 - Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé de
manière pertinente (hors cas particuliers) ?manière pertinente (hors cas particuliers) ?manière pertinente (hors cas particuliers) ?manière pertinente (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie
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Confirmation de commande

Absence d’indication d’un champ obligatoireAbsence d’indication d’un champ obligatoireAbsence d’indication d’un champ obligatoireAbsence d’indication d’un champ obligatoire

Entête de page :Entête de page :Entête de page :Entête de page :

Le caractère obligatoire des champs "Adresse e-mail""Adresse e-mail""Adresse e-mail""Adresse e-mail" et "Mot de"Mot de"Mot de"Mot de
passe"passe"passe"passe" pour la connexion au compte client n’est pas signalé.



Il faudrait le signaler textuellement en ajoutant dans l’étiquette du
champ la mention “obligatoire”.

On peut aussi se contenter d’ajouter à l’étiquette du champ un
astérisque, auquel cas, il faudra indiquer au tout début du
formulaire “Les champs signalés par un astérisque sont
obligatoires”.

Il faudra alors également mettre sur le champ de saisie un attribut
“aria-required” avec la valeur ”true” ou un attribut “required”.

Contact :Contact :Contact :Contact :

Une problématique similaire est présente dans cette page.

En l'occurrence, il n'y a de texte précédant le formulaire pour
indiquer la signification des astérisques, de plus il semble que le
champ "Objet de la demande" n'en possède pas.

Il faut ajouter que seul le champ "Nom complet" possède une
indication auditive fournit via un attribut "required".

Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :

Au sein de la modale "Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses" présente dans la
page "Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit", en mode non connecténon connecténon connecténon connecté, les champs
présents présentent les mêmes problèmes que ceux de la
connexion, vus dans l'entête de page.

Panier :Panier :Panier :Panier :

Une indication auditive de champ obligatoire est bien donnée via
des attributs "required", néanmoins elle doit être accompagnée
d'une indication visuelle en début de formulaire.

Ce problème est également présent dans la page "Informations"Informations"Informations"Informations
de commande"de commande"de commande"de commande".

Récapitulatif :Récapitulatif :Récapitulatif :Récapitulatif :

Aucune indication visuelle et auditive de champ obligatoire n'est
présente dans la page.

Figure n°680 : Absence d’indication d’un champ obligatoire (Entête
de page)

Figure n°681 : Absence d’indication d’un champ obligatoire (Entête de
page) (Code)



Figure n°682 : Absence d’indication d’un champ obligatoire (Contact)

Figure n°683 : Absence d’indication d’un champ obligatoire (Modale
"Mes listes de courses")

Figure n°684 : Absence d’indication d’un champ obligatoire (Panier)

Figure n°685 : Absence d’indication d’un champ obligatoire (Panier)
(Code)

Figure n°686 : Absence d’indication d’un champ obligatoire (Panier)
(Code)

Figure n°687 : Absence d’indication d’un champ obligatoire
(Récapitulatif)



AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Indication de champ invalide absenteIndication de champ invalide absenteIndication de champ invalide absenteIndication de champ invalide absente

Entête de page :Entête de page :Entête de page :Entête de page :

Le message d’erreur affiché à la non-validation du formulaire de
connexion à l'espace client n'est pas suffisant.

Les champs de connexion devraient posséder des attributs aria-
invalid="true".

Création de compte :Création de compte :Création de compte :Création de compte :

Même problématique au niveau des champs de cette page.

Contact :Contact :Contact :Contact :

Une problématique similaire est présente dans cette page.

Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :

Au sein de la modale "Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses" présente dans la
page "Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit", en mode non connecténon connecténon connecténon connecté, les champs
présents présentent les mêmes problèmes que ceux de la
connexion, vus dans l'entête de page.

Figure n°688 : Indication de champ invalide absente (Entête de page)

Figure n°689 : Indication de champ invalide absente (Modale "Mes
listes de courses")



AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Confirmation de commande

Message d’erreur qui n’est pas lié au champMessage d’erreur qui n’est pas lié au champMessage d’erreur qui n’est pas lié au champMessage d’erreur qui n’est pas lié au champ
concernéconcernéconcernéconcerné

Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :

Le message d’erreur associé au champ "Votre adresse mail""Votre adresse mail""Votre adresse mail""Votre adresse mail" doit
être relié au champ, une bonne solution consiste à utiliser un
attribut "aria-describedby".

Le conteneur du message d'erreur (par exemple un <span> ou un
<p>), doit avoir un attribut « id » ayant une valeur unique dans la
page.

L'élément de formulaire aura un attribut « aria-describedby » dont
le contenu reprendra celui de l'attribut « id » du conteneur du
message d'erreur.

Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :

Même problématique au niveau du champ "Code postal""Code postal""Code postal""Code postal".

Création de compte :Création de compte :Création de compte :Création de compte :

Même problématique au niveau des champs de cette page.

Contact :Contact :Contact :Contact :

Une problématique similaire est présente dans cette page.

Les champs ne sont pas reliés correctement à leur message
d'erreur, car des balises <label> reliées aux champs sont utilisées, ce
qui doit servir à relier les champs à leurs étiquettes uniquement.

Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :

Même problématique au niveau des champs de cette page.

Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :

Même problématique au niveau des champs de cette modale.

Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :

Le message d'erreur ainsi que le message fournissant une
information sur la saisie possible ne sont pas reliés au champ de
création d'une nouvelle liste de courses, via un attribut "aria-
describedby".

Panier :Panier :Panier :Panier :

Les messages d'erreur ne sont pas associés aux champs
correspondants via des attributs "aria-describedby", alors qu'ils
possèdent bien des attributs "id" uniques dans la page.



Le message d'erreur "Veuillez préciser votre projet" sera associé à la
balise <textarea>.

Le message d'erreur "Veuillez accepter les conditions" sera associé
aux cases à cocher.

Ce problème est également présent dans la page "Informations"Informations"Informations"Informations
de commande"de commande"de commande"de commande".

Récapitulatif :Récapitulatif :Récapitulatif :Récapitulatif :

Les messages d'erreur ne sont pas reliés aux champs
correspondants.

Figure n°690 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale de mot de passe oublié)

Figure n°691 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale de mot de passe oublié) (code)

Figure n°692 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale de mot de passe oublié)

Figure n°693 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale de mot de passe oublié)

Figure n°694 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale de sélection d'un dépôt)



Figure n°695 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale de sélection d'un dépôt) (Code)

Figure n°696 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Création de compte)

Figure n°697 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Contact)

Figure n°698 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Contact) (Code)

Figure n°699 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Détail d’un dépôt)

Figure n°700 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale "Donner mon avis")

Figure n°701 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale "Donner mon avis")

Figure n°702 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale "Donner mon avis")

Figure n°703 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale "Donner mon avis")



Figure n°704 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale "Donner mon avis")

Figure n°705 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale "Mes listes de courses")

Figure n°706 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Modale "Mes listes de courses") (Code)

Figure n°707 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Panier)

Figure n°708 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Panier) (Code)

Figure n°709 : Message d’erreur qui n’est pas lié au champ concerné
(Récapitulatif)

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Fiche produit



Champs obligatoires mal indiquésChamps obligatoires mal indiquésChamps obligatoires mal indiquésChamps obligatoires mal indiqués

Il faut indiquer au tout début du formulaire “Les champs signalés
par un astérisque sont obligatoires”.

Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :

Le champ "Code postal""Code postal""Code postal""Code postal" possède une indication auditive de
champ obligatoire donné via un attribut "required".

Il faut lui adjoindre une indication visuelle.

Figure n°710 : Champs obligatoires mal indiqués (Modale de sélection
d'un dépôt)

Figure n°711 : Champs obligatoires mal indiqués (Modale de sélection
d'un dépôt) (Code)

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Détail d’un dépôt , Paiement

Contrôle de saisie à revoirContrôle de saisie à revoirContrôle de saisie à revoirContrôle de saisie à revoir

Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :

Dans cette modale, les messages d'erreur ne sont pas reliés
auditivement aux champs correspondants, et ils ne sont visibles
qu'au focus du clavier dans le champ.

Par conséquent, la nature facultative de certains champs n'est pas
directement visible.

Tandis que la nature obligatoire des autres champs est bien
indiquée auditivement via des attributs "required", mais elle ne l'est
pas visuellement.

De plus, rien n'indique la nature facultative du champ d'ajout d'une
pièce jointe.

Paiement :Paiement :Paiement :Paiement :



Aucune indication de champ obligatoire ou invalide, ni même de
message d'erreur spécifique à chaque champ et correctement
relié, n'est présente.

Figure n°712 : Contrôle de saisie à revoir (Contrôle de saisie à revoir)

Critère 11.11 - Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il accompagné,Critère 11.11 - Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il accompagné,Critère 11.11 - Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il accompagné,Critère 11.11 - Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il accompagné,
si nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?si nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?si nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?si nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Paiement , Confirmation de commande

Absence de suggestion de saisieAbsence de suggestion de saisieAbsence de suggestion de saisieAbsence de suggestion de saisie

Lorsque la saisie d’un champ nécessite le respect d’un format
particulier, il faut que le message d’erreur affiché par le contrôle de
saisie en fournisse une suggestion, par exemple “l’adresse de
courriel doit être du format vous@domaine.com”.

Entête de page :Entête de page :Entête de page :Entête de page :

Le champ "Adresse mail""Adresse mail""Adresse mail""Adresse mail" servant à la connexion devrait suggérer
un exemple de saisie valide directement dans l'étiquette.

Ou alors, un message d'erreur indiquant ce même exemple devra
être renvoyé à la non-validation.

Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :

Même chose pour le champ "Votre adresse e-mail", qui peut aussi
fournir cette indication dans le passage de texte situé sous le
champ.

Ce passage de texte sera à relier au champ via un attribut "aria-
describedby" dans tous les cas.

Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :

Le champ "Code postal""Code postal""Code postal""Code postal" devrait suggérer un exemple de saisie
valide directement dans l'étiquette ou dans le message d'erreur lié
au champ.

L'exemple fournit par l'attribut "placeholder" n'est pas suffisant, car
ce dernier disparaît à la saisie.

Pied de page :Pied de page :Pied de page :Pied de page :



Le champ """"Adresse mail"Adresse mail"Adresse mail"Adresse mail" devrait suggérer un exemple de saisie
valide directement dans l'étiquette et dans le passage de texte qui
précède le champ, compte tenu que la validation du champ
renvoie toujours vers une autre page (voir critère 7.4).

Création de compte :Création de compte :Création de compte :Création de compte :

Les champs présentant des passages de texte adjacents
fournissant des informations sur la saisie attendue, doivent être
reliés à ceux-ci via des attributs "aria-describedby".

Les messages d'erreur (voir les étiquettes) des champs "Siret",
"Siren" et "TVA intracommunautaire" doivent donner des exemples
de saisie valide ou une indication de celle-ci.

Même chose pour les numéros de téléphone, le code postal, et
l'adresse e-mail.

Contact :Contact :Contact :Contact :

Une problématique similaire est présente dans cette page.

Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :

Même problématique dans cette page.

Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :

Même problématique dans cette modale, pour le champ "E-mail"
qui ne donne un exemple de saisie valide uniquement dans
l'attribut "placeholder".

Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :

Au sein de la modale "Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses" présente dans la
page "Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit", en mode non connecténon connecténon connecténon connecté, les champs
présents présentent les mêmes problèmes que ceux de la
connexion, vus dans l'entête de page.

Compte tenu que le message fournissant une informationle message fournissant une informationle message fournissant une informationle message fournissant une information
sur la saisie possiblesur la saisie possiblesur la saisie possiblesur la saisie possible n'est pas relié au champ de créationchamp de créationchamp de créationchamp de création
d'une nouvelle liste de coursesd'une nouvelle liste de coursesd'une nouvelle liste de coursesd'une nouvelle liste de courses, via un attribut "aria-
describedby", l'aide à la saisie n'est pas correcte.

Paiement :Paiement :Paiement :Paiement :

Le champ de numéro de carte devrait donner une indication sur le
format (nombre de chiffres) attendu.

De plus, comme l'infobulle liée au champ CVV n'est pas conforme,
l'indication fournie par celle-ci n'est pas pertinente et accessible.

Figure n°713 : Absence de suggestion de saisie (Création de compte)

Figure n°714 : Absence de suggestion de saisie (Création de compte)

Figure n°715 : Absence de suggestion de saisie (Création de compte)

Figure n°716 : Absence de suggestion de saisie (Création de compte)



Figure n°717 : Absence de suggestion de saisie (Création de compte)

Figure n°718 : Absence de suggestion de saisie (Contact)

Figure n°719 : Absence de suggestion de saisie (Détail d’un dépôt)

Figure n°720 : Absence de suggestion de saisie (Modale "Mes listes de
courses")

Figure n°721 : Absence de suggestion de saisie (Paiement)

Figure n°722 : Absence de suggestion de saisie (Paiement)

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Panier , Informations de commande

Aide à la saisie non pertinenteAide à la saisie non pertinenteAide à la saisie non pertinenteAide à la saisie non pertinente

Le contenu de l'attribut "placeholder" n'a pas sa place dans celui-ci.

À la place, ce contenu devrait être présent dans un passage de
texte associé au champ via un attribut "aria-describedby".

Il sera alors visible en permanence pour aider à la saisie, et sera
aussi mieux structuré avec une liste non ordonnée notamment.

Ce problème est également présent dans la page "Informations"Informations"Informations"Informations
de commande"de commande"de commande"de commande".

Figure n°723 : Aide à la saisie non pertinente



Figure n°724 : Aide à la saisie non pertinente (Code)

Critère 11.12 - Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ouCritère 11.12 - Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ouCritère 11.12 - Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ouCritère 11.12 - Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ou
qui transmet des réponses à un test ou à un examen, ou dont la validation aqui transmet des réponses à un test ou à un examen, ou dont la validation aqui transmet des réponses à un test ou à un examen, ou dont la validation aqui transmet des réponses à un test ou à un examen, ou dont la validation a
des conséquences financières ou juridiques, les données saisies peuvent-ellesdes conséquences financières ou juridiques, les données saisies peuvent-ellesdes conséquences financières ou juridiques, les données saisies peuvent-ellesdes conséquences financières ou juridiques, les données saisies peuvent-elles
être modifiées, mises à jour ou ou récupérées par l’utilisateur ?être modifiées, mises à jour ou ou récupérées par l’utilisateur ?être modifiées, mises à jour ou ou récupérées par l’utilisateur ?être modifiées, mises à jour ou ou récupérées par l’utilisateur ?

CONFORMECONFORMECONFORMECONFORME

Critère 11.13 - La finalité d’un champ de saisie peut-elle être déduite pourCritère 11.13 - La finalité d’un champ de saisie peut-elle être déduite pourCritère 11.13 - La finalité d’un champ de saisie peut-elle être déduite pourCritère 11.13 - La finalité d’un champ de saisie peut-elle être déduite pour
faciliter le remplissage automatique des champs avec les données defaciliter le remplissage automatique des champs avec les données defaciliter le remplissage automatique des champs avec les données defaciliter le remplissage automatique des champs avec les données de
l’utilisateur ?l’utilisateur ?l’utilisateur ?l’utilisateur ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Paiement , Confirmation de commande

Absence d’attributs "autocomplete"Absence d’attributs "autocomplete"Absence d’attributs "autocomplete"Absence d’attributs "autocomplete"

Les champs de formulaire qui se rapportent à des données
concernant l’utilisateur, doivent avoir un attribut “autocomplete”
avec une valeur pertinente parmi les valeurs d’attribut
“autocomplete” listées dans le glossaire du RGAA.

Entête de page :Entête de page :Entête de page :Entête de page :

Les champs "Adresse e-mail" et "Mot de passe" servant à la
connexion, doivent avoir des attributs “autocomplete” avec les
valeurs "username" et "current-password".

Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :Modale de mot de passe oublié :

Le champ "Votre adresse e-mail" doit avoir un attribut
“autocomplete” avec la valeur "email".

Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :Modale de sélection d'un dépôt :



Le champ "Code Postal" doit avoir un attribut “autocomplete” avec
la valeur "postal-code".

Pied de page :Pied de page :Pied de page :Pied de page :

Le champ d'inscription à la newsletter doit avoir un attribut
“autocomplete” avec la valeur "email".

Création de compte :Création de compte :Création de compte :Création de compte :

Plusieurs champs de la page devraient avoir des attributs
“autocomplete”.

Leurs valeurs seront :

"given-name" pour le champ "Prénom".
"family-name" pour le champ "Nom".
"organization" pour le champ "Nom de la société".
"postal-code" pour le champ "Code postal".
"address-level2" pour le champ "Ville".
"address-line1" et "address-level3" pour le champ "Numéro et
nom de la rue".
"address-line2" et "address-level4" pour le champ "Complément
d'adresse".
"tel" pour les champs "Numéro de téléphone mobile" et
"Numéro de téléphone fixe".
"email" pour le champ "Adresse email".

Contact :Contact :Contact :Contact :

Plusieurs champs de la page devraient avoir des attributs
“autocomplete”.

Leurs valeurs seront :

"name" pour le champ "Nom Complet".
"given-name" pour le champ "Prénom".
"family-name" pour le champ "Nom".
"tel" pour le champ "Numéro de téléphone".
"email" pour le champ "Adresse email".

Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :Détail d’un dépôt :

Les champs "Par SMS" et "Par e-mail" doivent avoir des attributs
“autocomplete” avec les valeurs "tel-national" et "email".

Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :Modale "Donner mon avis" :

Plusieurs champs de la page devraient avoir des attributs
“autocomplete”.

Leurs valeurs seront :

"given-name" pour le champ "Votre prénom".
"family-name" pour le champ "Votre nom".
"tel" pour le champ "Tél"
"email" pour le champ "E-mail".

Tandis que la balise <textarea> possède un attribut "autocomplete",
dont la valeur n'est pas valide et devrait être simplement "off".

Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :Modale "Mes listes de courses" :

Au sein de la modale "Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses""Mes listes de courses" présente dans la
page "Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit""Fiche produit", en mode non connecténon connecténon connecténon connecté, les champs
présents présentent les mêmes problèmes que ceux de la
connexion, vus dans l'entête de page.



Paiement :Paiement :Paiement :Paiement :

Les champs de sélection du mois et de l'année d'expiration de la
carte bancaire devraient avoir des attributs “autocomplete”, dont
les valeurs seront "cc-exp-month" et "cc-exp-year".

Figure n°725 : Absence d’attributs "autocomplete" (Entête de page)

Figure n°726 : Absence d’attributs "autocomplete" (Entête de page)
(Code)

Figure n°727 : Absence d’attributs "autocomplete" (Modale de mot de
passe oublié)

Figure n°728 : Absence d’attributs "autocomplete" (Modale de mot de
passe oublié) (Code)

Figure n°729 : Absence d’attributs "autocomplete" (Modale de
sélection d'un dépôt)

Figure n°730 : Absence d’attributs "autocomplete" (Modale de
sélection d'un dépôt) (Code)

Figure n°731 : Absence d’attributs "autocomplete" (Pied de page)

Figure n°732 : Absence d’attributs "autocomplete" (Pied de page)
(Code)



Figure n°733 : Absence d’attributs "autocomplete" (Création de
compte)

Figure n°734 : Absence d’attributs "autocomplete" (Création de
compte)

Figure n°735 : Absence d’attributs "autocomplete" (Création de
compte)

Figure n°736 : Absence d’attributs "autocomplete" (Création de
compte)

Figure n°737 : Absence d’attributs "autocomplete" (Création de
compte)

Figure n°738 : Absence d’attributs "autocomplete" (Contact)

Figure n°739 : Absence d’attributs "autocomplete" (Contact)

Figure n°740 : Absence d’attributs "autocomplete" (Détail d’un dépôt)

Figure n°741 : Absence d’attributs "autocomplete" (Modale "Donner
mon avis")

Figure n°742 : Attribut "autocomplete" non valide (Modale "Donner
mon avis")

Figure n°743 : Attribut "autocomplete" non valide (Modale "Donner
mon avis") (Code)



Figure n°744 : Absence d’attributs "autocomplete" (Modale "Mes listes
de courses")

Figure n°745 : Absence d’attributs "autocomplete" (Paiement)

12. NAVIGATION12. NAVIGATION12. NAVIGATION12. NAVIGATION

Critère 12.1 - Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes deCritère 12.1 - Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes deCritère 12.1 - Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes deCritère 12.1 - Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes de
navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Absence de systèmes de navigationAbsence de systèmes de navigationAbsence de systèmes de navigationAbsence de systèmes de navigation

Chaque page doit proposer deux des trois systèmes de navigation
suivants :

menu de navigation,
moteur de recherche,
plan du site.

Les différentes pages ayant un "header" commun ont seulement
un menu de navigation,un menu de navigation,un menu de navigation,un menu de navigation, il faudrait ajouter un plan de site ou un
moteur de recherche....

Le moteur de recherche actuel ne peut être considéré comme tel,
car il ne permet pas de naviguer sur l'ensemble du site.

Critère 12.2 - Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres deCritère 12.2 - Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres deCritère 12.2 - Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres deCritère 12.2 - Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de
navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas particuliers) ?navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas particuliers) ?navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas particuliers) ?navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas particuliers) ?

CONFORMECONFORMECONFORMECONFORME



Critère 12.3 - La page « plan du site » est-elle pertinente ?Critère 12.3 - La page « plan du site » est-elle pertinente ?Critère 12.3 - La page « plan du site » est-elle pertinente ?Critère 12.3 - La page « plan du site » est-elle pertinente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 12.4 - Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » est-elleCritère 12.4 - Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » est-elleCritère 12.4 - Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » est-elleCritère 12.4 - Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » est-elle
atteignable de manière identique ?atteignable de manière identique ?atteignable de manière identique ?atteignable de manière identique ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 12.5 - Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-ilCritère 12.5 - Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-ilCritère 12.5 - Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-ilCritère 12.5 - Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-il
atteignable de manière identique ?atteignable de manière identique ?atteignable de manière identique ?atteignable de manière identique ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 12.6 - Les zones de regroupement de contenus présentes dansCritère 12.6 - Les zones de regroupement de contenus présentes dansCritère 12.6 - Les zones de regroupement de contenus présentes dansCritère 12.6 - Les zones de regroupement de contenus présentes dans
plusieurs pages web (zones d’en-tête, de navigation principale, de contenuplusieurs pages web (zones d’en-tête, de navigation principale, de contenuplusieurs pages web (zones d’en-tête, de navigation principale, de contenuplusieurs pages web (zones d’en-tête, de navigation principale, de contenu
principal, de pied de page et de moteur de recherche) peuvent-elles êtreprincipal, de pied de page et de moteur de recherche) peuvent-elles êtreprincipal, de pied de page et de moteur de recherche) peuvent-elles êtreprincipal, de pied de page et de moteur de recherche) peuvent-elles être
atteintes ou évitées ?atteintes ou évitées ?atteintes ou évitées ?atteintes ou évitées ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Confirmation de commande

Absence de dispositif permettant d'atteindre ouAbsence de dispositif permettant d'atteindre ouAbsence de dispositif permettant d'atteindre ouAbsence de dispositif permettant d'atteindre ou
d’éviter les zones de regroupementd’éviter les zones de regroupementd’éviter les zones de regroupementd’éviter les zones de regroupement

En l’absence de titre au début de chaque zone faisant l’objet de ce
critère, de lien d’accès rapide permettant d’y arriver, de dispositif
permettant de les éviter, ou de bouton permettant de les masquer,
une bonne solution pour rendre ce critère conforme consiste à
donner des rôles de type lanmark à ces zones :

La zone d'en-tête de la page doit posséder un rôle ARIA banner.
Le menu de navigation principal doit posséder un rôle ARIA
navigation.
La zone de contenu principal doit posséder un rôle ARIA main.
La zone de pied de page doit posséder un rôle ARIA
contentinfo.
Le moteur de recherche sur le site doit posséder un rôle ARIA
search.
Les rôles ARIA banner, main, contentinfo et search doivent être
uniques dans la page.

Dans les pages, aucuns rôles de type Landmark aucuns rôles de type Landmark aucuns rôles de type Landmark aucuns rôles de type Landmark sur les
différentes zone ne sont présents.



Remarque page "E-catalogue PDF" :

Mauvais rôle "contentinfo" attribué à un l'élément <div> .

Ce rôle doit être réservé au pied de page, de plus ce role n'est pas
unique sur la page, il apparait sur plusieurs balises <div> lors du
défilement des pages du PDF.

Critère 12.7 - Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’accès rapide à laCritère 12.7 - Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’accès rapide à laCritère 12.7 - Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’accès rapide à laCritère 12.7 - Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’accès rapide à la
zone de contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?zone de contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?zone de contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?zone de contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Absence d’un lien d’évitementAbsence d’un lien d’évitementAbsence d’un lien d’évitementAbsence d’un lien d’évitement

Il faut prévoir un lien de navigation rapide qui sera le premier
élément présent dans la page, et qui permettra d’aller directement
au cœur de page, immédiatement après tout élément de
navigation.

Bien que cela ne soit pas obligatoire, nous conseillons de proposer
également des liens permettant d'accéder directement à la
navigation, et d’aller directement au moteur de recherche.

L’idéal est que ces liens soient visibles en permanence, mais, si l’on
veut absolument préserver le design, on peut les cacher, et ils
devront être apparents dès lors qu’ils recevront le focus au clavier et
tant qu’ils le conserveront.

Critère 12.8 - Dans chaque page web, l’ordre de tabulation est-il cohérent ?Critère 12.8 - Dans chaque page web, l’ordre de tabulation est-il cohérent ?Critère 12.8 - Dans chaque page web, l’ordre de tabulation est-il cohérent ?Critère 12.8 - Dans chaque page web, l’ordre de tabulation est-il cohérent ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande



Ordre de tabulation non cohérentOrdre de tabulation non cohérentOrdre de tabulation non cohérentOrdre de tabulation non cohérent

L’ordre de tabulation doit suivre l’ordre des éléments interactifs
dans le flux HTML et dans l’ordre d’affichage visuel dans la page.

Par défaut il est pertinent, il peut toutefois être altéré par la
présence d’attributs “tabindex” avec des valeurs supérieures à “0”,
par du JavaScript, ou par du positionnement CSS.

Dans le header commun à un grand nombres de pages, l'ordre de
focus n'est pas cohérent, il faudrait qu'il suive l'ordre logique qu'il suive l'ordre logique qu'il suive l'ordre logique qu'il suive l'ordre logique
des éléments. des éléments. des éléments. des éléments. (Lien "Accueil Brico Dépôt > champ de recherche >
choisir un Brico Dépôt > compte client > panier etc)

De plus lorsque la popin de recherche s'ouvre après une action sur
la touche Tab, le focus revient sur l'url dans le navigateur web.

Sur la page "Store locator" :

Lors d'une recherche d'un magasin à l'aide du champ de
recherche, le focus revient se placer en haut d'écran sur le lien
Brico Dépot permettant de retourner à l'accueil.

Le focus doit venir se placer sur le premier résultat de la recherche.

Sur la page "E-catalogue PDF" :

L'ordre de tabulation au sein du PDF n'est pas cohérent, il ne
suit pas le sens logique de lecture de gauche à droite.

Sur la page "Fiche produit" :

Lors de la fermeture de la modale permettant de mettre un
article dans sa liste de course, le focus ne revient pas sur
l'élément déclencheur en l’occurrence le bouton en forme de
coeur. Il revient en haut de page sur le lien Brico Dépôt.
Même problème constaté avec les différentes modales des
photos d'un article. Le focus revient également en haut de
page.

Figure n°746 : Exemple de focus qui revient sur l'url après le champ
de recherche. (Sur toutes les pages ayant un header en commun)



Figure n°747 : Ordre de focus non cohérent (Page "Store locator")

Figure n°748 : ordre de tabulation non cohérent (Page "E-catalogue
PDF")

Figure n°749 : Mauvaise gestion du focus à la fermeture d'une
modale (Page "Fiche produit")



Figure n°750 : Mauvaise gestion du focus à la fermeture d'une
modale (Page "Fiche produit")

Critère 12.9 - Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir deCritère 12.9 - Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir deCritère 12.9 - Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir deCritère 12.9 - Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir de
piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Récapitulatif , Confirmation de commande

Présence d’un piège au clavierPrésence d’un piège au clavierPrésence d’un piège au clavierPrésence d’un piège au clavier

En naviguant parmi les éléments interactifs par la touche tab, on ne
doit pas se retrouver “bloqué” sur un élément, en ne pouvant plus
allez au suivant ou au précédent.

Si tel est le cas, le problème est probablement causé par du code
JavaScript.

Dans toutes les pages où le header est un élément commun, la
modale de moteur de recherche génère un piège au clavier à cause
de son comportement lors de la navigation clavier.

En l'occurrence, elle s'ouvre directement à la prise de focus. Par
conséquent, l'utilisateur ne peut pas naviguer à la tabulation vers
l'élément suivant de l'entête, soit il ferme la modale et le focus est
ramené avant la modale, soit il ne ferme pas la modale et le focus
revient sur l'url présent dans le navigateur puis sur le site et l'on
navigue sans pouvoir voir le contenu situé sous la modale.

L'utilisateur ne peut atteindre certains éléments de l'interface en
utilisant la touche tabulation (Tab ou Maj+Tab) :

Sur la page "E-catalogue PDF" :



L'utilisateur est victime d'un piége au clavier avec la modale
permettant de partager la brochure. Il ne peut atteindre le
bouton de fermeture de celle-ci et ne peut donc en sortir.

Sur la page "Récapitulatif :

Il n'est pas possible de fermer la modale "Drive sur RDV" à l'aide
du clavier.

L'utilisateur se retrouve bloquer ne pouvant fermer cette modale
avec le bouton de fermeture prévu, ni avec le bouton "esc" du
clavier.

Figure n°751 : Modale de recherche avec piège au clavier. (Sur tous les
éléments commun)

Figure n°752 : Piège clavier sur la modale "Drive RDV" (Page
"Récapitulatif")

Figure n°753 : Piège au clavier modale "Partager la brochure" (Page "
E-catalogue PDF")

Critère 12.10 - Dans chaque page web, les raccourcis clavier n’utilisant qu’uneCritère 12.10 - Dans chaque page web, les raccourcis clavier n’utilisant qu’uneCritère 12.10 - Dans chaque page web, les raccourcis clavier n’utilisant qu’uneCritère 12.10 - Dans chaque page web, les raccourcis clavier n’utilisant qu’une
seule touche (lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole)seule touche (lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole)seule touche (lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole)seule touche (lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole)
sont-ils contrôlables par l’utilisateur ?sont-ils contrôlables par l’utilisateur ?sont-ils contrôlables par l’utilisateur ?sont-ils contrôlables par l’utilisateur ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 12.11 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissantCritère 12.11 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissantCritère 12.11 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissantCritère 12.11 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant
au survol, à la prise de focus ou à l’activation d’un composant d’interface sont-au survol, à la prise de focus ou à l’activation d’un composant d’interface sont-au survol, à la prise de focus ou à l’activation d’un composant d’interface sont-au survol, à la prise de focus ou à l’activation d’un composant d’interface sont-
ils si nécessaire atteignables au clavier ?ils si nécessaire atteignables au clavier ?ils si nécessaire atteignables au clavier ?ils si nécessaire atteignables au clavier ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME



AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Confirmation de commande

Contenus additionnels non accessibles au clavierContenus additionnels non accessibles au clavierContenus additionnels non accessibles au clavierContenus additionnels non accessibles au clavier

Lorsque des contenus additionnels comportent un élément
interactif, il faut que l’on puisse les atteindre en navigant au clavier
afin de pouvoir les utiliser.

Le contenu additionnel "popin de recherche" "popin de recherche" "popin de recherche" "popin de recherche" contient un
élément interactif qui est le bouton de fermeture qui n’est pas
atteignable en navigant au clavier.

Les éléments du menu de navigation latéral sont également non
atteignable au clavier.

Sur la page "Liste produit" :

L'élément d'interface "Trier par" n'est pas accessible au clavier,
son contenu additionnel ne l'est pas également. On doit
pouvoir naviguer au clavier sur ce contenu additionnel ainsi
que sur l’élément déclencheur.

Sur la page "E-catalogue PLP" :

Les modales qui apparaissent au clic sur l'élément "i" ont leur
contenu non accessible au clavier.

Sur la page "Création de compte, Contact" :

Différents éléments d'interfaces ne sont pas accessible au
clavier, leurs contenus additionnels ne l'est pas également. On
doit pouvoir naviguer au clavier sur ce contenu additionnel
ainsi que sur l’élément déclencheur. (Combobox : "Dépôt",
"Civilité", "Pays", "Situation")

Figure n°754 : Bouton de fermeture non atteignable au clavier.
(présent sur toutes les pages ayant un header en commun)



Figure n°755 : Menu non atteignable au clavier. (Page "accueil")

Figure n°756 : Contenus additionnels non accessible au clavier (Page
"liste produit")

Figure n°757 : Contenu de la modale non accessible au clavier (Page
"E-catalogue PLP")



Figure n°758 : Contenu additionnel non accessible (Page "Création de
compte")

13. CONSULTATION13. CONSULTATION13. CONSULTATION13. CONSULTATION

Critère 13.1 - Pour chaque page web, l’utilisateur a-t-il le contrôle de chaqueCritère 13.1 - Pour chaque page web, l’utilisateur a-t-il le contrôle de chaqueCritère 13.1 - Pour chaque page web, l’utilisateur a-t-il le contrôle de chaqueCritère 13.1 - Pour chaque page web, l’utilisateur a-t-il le contrôle de chaque
limite de temps modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?limite de temps modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?limite de temps modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?limite de temps modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : Accueil , Mentions légales , FAQ ,

Contact , Création de compte , Store locator , Détail

d’un dépôt , Fiche produit , Liste produits , E-

catalogue PDF , E-catalogue PLP , Service Livraison ,

Panier , Informations de commande , Récapitulatif ,

Paiement , Confirmation de commande

Durée de session non contrôlableDurée de session non contrôlableDurée de session non contrôlableDurée de session non contrôlable

Lorsqu’un procédé limite le temps d’une session, il faut que cette
limite reste contrôlable par l’utilisateur par l’un des moyens
suivants :

L’utilisateur peut supprimer la limite de temps;
L’utilisateur peut augmenter la limite de temps;
La limite de temps avant la fin de la session est de vingt heures
au moins.



Sur l'ensemble du périmètre en mode authentifié, la durée de
session n’est pas contrôlable. Au bout d'un certain temps
d'authentification n'est plus active et l'utilisateur n'en est pas
informé.

Critère 13.2 - Dans chaque page web, l’ouverture d’une nouvelle fenêtre ne doitCritère 13.2 - Dans chaque page web, l’ouverture d’une nouvelle fenêtre ne doitCritère 13.2 - Dans chaque page web, l’ouverture d’une nouvelle fenêtre ne doitCritère 13.2 - Dans chaque page web, l’ouverture d’une nouvelle fenêtre ne doit
pas être déclenchée sans action de l’utilisateur. Cette règle est-ellepas être déclenchée sans action de l’utilisateur. Cette règle est-ellepas être déclenchée sans action de l’utilisateur. Cette règle est-ellepas être déclenchée sans action de l’utilisateur. Cette règle est-elle
respectée ?respectée ?respectée ?respectée ?

CONFORMECONFORMECONFORMECONFORME

Critère 13.3 - Dans chaque page web, chaque document bureautique enCritère 13.3 - Dans chaque page web, chaque document bureautique enCritère 13.3 - Dans chaque page web, chaque document bureautique enCritère 13.3 - Dans chaque page web, chaque document bureautique en
téléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors castéléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors castéléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors castéléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas
particuliers) ?particuliers) ?particuliers) ?particuliers) ?

NON CONFORMENON CONFORMENON CONFORMENON CONFORME

AnomalieAnomalieAnomalieAnomalie

Pages concernées : E-catalogue PDF

Document bureautique téléchargeable nonDocument bureautique téléchargeable nonDocument bureautique téléchargeable nonDocument bureautique téléchargeable non
accessibleaccessibleaccessibleaccessible

Lorsqu’un document bureautique est proposé au téléchargement,
il doit être accessible. Si ce n’est pas le cas, une version accessible
du document doit être proposée, si nécessaire, dans un format
différent. Par exemple en HTML pour un document PDF non
accessible.

Suivant les formats de document, il est possible de les modifier
pour les rendre accessibles.

Afin de rendre accessible un document PDF, il est nécessaire de
passer par le logiciel « Adobe Acrobat Reader DC » dans le but
d'accéder aux options de balisages ou encore à l'ordre de lecture
des éléments.

Il est préférable de proposer le document au téléchargement pour
que l'utilisateur puisse l'ouvrir avec le lecteur de document qui lui
convient. Pour rappel, pour les utilisateurs d'un lecteur d'écran, la
consultation des documents PDF au travers d'un navigateur
internet peut varier d'un navigateur à l'autre.

Note : S'il s'agit d'un document texte de type Word, il est primordial
de ne pas faire « Imprimer → Imprimer au format PDF », mais «
Exporter → Format PDF » (ou bien « Enregistrer-sous → .pdf ») en
veillant bien à activer l'option d'accessibilité « PDF/A » lors de
l'exportation.

Le document PDF "Anniversaire" ainsi que sa versionPDF "Anniversaire" ainsi que sa versionPDF "Anniversaire" ainsi que sa versionPDF "Anniversaire" ainsi que sa version
alternativealternativealternativealternative n’est pas accessible. Une grosse partie des
informations n'est pas transmise via les outils d'assistance pour la
version alternative du PDF, de plus il faut constamment revenir sur
les élément arrière pour avoir les informations disponible.



Figure n°759 : PDF non accessible - Page E-catalogue PDF

Figure n°760 : Version alternative du PDF non accessible - Page E-
catalogue PDF

Critère 13.4 - Pour chaque document bureautique ayant une versionCritère 13.4 - Pour chaque document bureautique ayant une versionCritère 13.4 - Pour chaque document bureautique ayant une versionCritère 13.4 - Pour chaque document bureautique ayant une version
accessible, cette version offre-t-elle la même information ?accessible, cette version offre-t-elle la même information ?accessible, cette version offre-t-elle la même information ?accessible, cette version offre-t-elle la même information ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 13.5 - Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCII,Critère 13.5 - Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCII,Critère 13.5 - Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCII,Critère 13.5 - Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCII,
émoticône, syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?émoticône, syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?émoticône, syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?émoticône, syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 13.6 - Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (artCritère 13.6 - Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (artCritère 13.6 - Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (artCritère 13.6 - Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (art
ASCII, émoticône, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternativeASCII, émoticône, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternativeASCII, émoticône, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternativeASCII, émoticône, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternative
est-elle pertinente ?est-elle pertinente ?est-elle pertinente ?est-elle pertinente ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 13.7 - Dans chaque page web, les changements brusques de luminositéCritère 13.7 - Dans chaque page web, les changements brusques de luminositéCritère 13.7 - Dans chaque page web, les changements brusques de luminositéCritère 13.7 - Dans chaque page web, les changements brusques de luminosité
ou les effets de flash sont-ils correctement utilisés ?ou les effets de flash sont-ils correctement utilisés ?ou les effets de flash sont-ils correctement utilisés ?ou les effets de flash sont-ils correctement utilisés ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 13.8 - Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ouCritère 13.8 - Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ouCritère 13.8 - Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ouCritère 13.8 - Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou
clignotant est-il contrôlable par l’utilisateur ?clignotant est-il contrôlable par l’utilisateur ?clignotant est-il contrôlable par l’utilisateur ?clignotant est-il contrôlable par l’utilisateur ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 13.9 - Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultableCritère 13.9 - Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultableCritère 13.9 - Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultableCritère 13.9 - Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultable
quelle que soit l’orientation de l’écran (portrait ou paysage) (hors casquelle que soit l’orientation de l’écran (portrait ou paysage) (hors casquelle que soit l’orientation de l’écran (portrait ou paysage) (hors casquelle que soit l’orientation de l’écran (portrait ou paysage) (hors cas
particuliers) ?particuliers) ?particuliers) ?particuliers) ?

CONFORMECONFORMECONFORMECONFORME



Critère 13.10 - Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ouCritère 13.10 - Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ouCritère 13.10 - Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ouCritère 13.10 - Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou
disponibles au moyen d’un geste complexe peuvent-elles être égalementdisponibles au moyen d’un geste complexe peuvent-elles être égalementdisponibles au moyen d’un geste complexe peuvent-elles être égalementdisponibles au moyen d’un geste complexe peuvent-elles être également
disponibles au moyen d’un geste simple (hors cas particuliers) ?disponibles au moyen d’un geste simple (hors cas particuliers) ?disponibles au moyen d’un geste simple (hors cas particuliers) ?disponibles au moyen d’un geste simple (hors cas particuliers) ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE

Critère 13.11 - Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d’unCritère 13.11 - Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d’unCritère 13.11 - Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d’unCritère 13.11 - Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d’un
dispositif de pointage sur un point unique de l’écran peuvent-elles faire l’objetdispositif de pointage sur un point unique de l’écran peuvent-elles faire l’objetdispositif de pointage sur un point unique de l’écran peuvent-elles faire l’objetdispositif de pointage sur un point unique de l’écran peuvent-elles faire l’objet
d’une annulation (hors cas particuliers) ?d’une annulation (hors cas particuliers) ?d’une annulation (hors cas particuliers) ?d’une annulation (hors cas particuliers) ?

CONFORMECONFORMECONFORMECONFORME

Critère 13.12 - Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent unCritère 13.12 - Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent unCritère 13.12 - Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent unCritère 13.12 - Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent un
mouvement de l’appareil ou vers l’appareil peuvent-elles être satisfaites demouvement de l’appareil ou vers l’appareil peuvent-elles être satisfaites demouvement de l’appareil ou vers l’appareil peuvent-elles être satisfaites demouvement de l’appareil ou vers l’appareil peuvent-elles être satisfaites de
manière alternative (hors cas particuliers) ?manière alternative (hors cas particuliers) ?manière alternative (hors cas particuliers) ?manière alternative (hors cas particuliers) ?

NON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLENON APPLICABLE


